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Kas ir
LMVA?

Periodisks apskats, kas
sniedz uz datiem balstitas
zin&sanas un lauj justies
parliecinosi ikvienam
mMarketinga profesionalim
Latvijas marketinga Vvide.
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Ko peta
LMVA?

® Marketinga vaditaju
Nnoskanojumu
Marketinga lomu un resursus
Uznemuma
Marketinga kanalus, inicitativas
un e-komerciju
Marketinga stratégijas
un izaicingumus




Misija

LMVA misija ir visaptverosi aplukot
Marketinga vidi Latvija gan satura, gan
formas zina. Petjjuma mérkis ir izveidot uz
datiem balstitus efektivitates atskaites
punktus, piedavat vienotus un pietiekami
universalus Kritérijus, péc kuriem
Marketinga ekspertiem ir iespéja izvertét
savas ieceres, idejas un istenotos
projektus.

Regularitate

LMVA apskatu paredzéeéts veidot divas reizes

gada (gada vidu un nogale), lal iegutu
salldzinamus rezultatus un Nnoverotu
tendences Latvijas marketinga vide.

Autori
Apskat

S rLow

Delfi
Bizness

U veldo:

WKND ir reklamas agentura, kas sniedz
radosSos un stratégiskos konsultaciju
pakalpojumus vadosajiem uznémumiem
Latvija un arpus tas, palidzot tiem
transformeties un augt.

NORSTAT ir viens no vadosajiem tirgus
IZzZpétes uzneémumiem Eiropa, kas
specializéjas datu ieguve.

FLOW ir jauna pilna servisa mediju agentdra
ar svaigu un inovativu pieeju mediju
planosanai, ar specializaciju mediju
stratégiskaja un digitalaja marketinga.

DELFI BIZNESS ir biznesa medijs ar lielako
auditoriju Latvija un plasako tEmu aptveri,
sakot No Nozaru analizes un prognNozem,
beidzot ar profesionalu intervijam un
PEtjluMiem par Norisém valstl.




Pétijuma metodologija

PEtjuma letvaros tiek ieguti salidzindmi rezultati
UnN vérotas tendences Latvijas marketinga Vvidé.

PEtjumMma apkopotos viedoklus sniedz marketinga vaditaji un Aptaujas norisi, tds anoniMmitati, datu apkoposanu un

Citi specialisti, kas atbildigi par marketinga stratégijam un kvalitates kontroli nodrosina tirgus izpétes uznémums

planiem uznémuma. Uzrunati vairaki simti marketinga NORSTAT. Kvalitadtes kontroles ietvaros tika atlasiti tikai tie

specialistu dazadas nozares, Ipasu uzsvaru liekot uz 500 respondenti, kas identitati apstipringja ar realam e-pasta

lielakajiem uznémumiem Latvija. PEtjums popularizéts ari adreséem.

publiskaja telpa, taja iespgjams piedalities ikvienam

Marketologam, kas atbilst pétijuma Kritérijiem. Tika ieguti 103 marketologu viedokli, 71 no tiem bija
Marketinga/komunikacijas vaditaji; paréjie — zimolu vaditaj,

PEtjuma metode ir datorizéta intervija interneta jelo CAWI. Uznémumu vaditaji un marketinga specialisti.
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Galvends temas un secinajumi

Loti optimistisks
Noskanojums

Marketinga vaditaji
Ir izteikti optimistiski
un tic ekonomikas
augsupejai

(ar iznémumiem

specifiskas Nnozares),

pasi tie, kas iegulda
Izpéte, analitika.

lzplOdusas
robezas starp
amatiem un
departamentiem

Marketinga vaditaji ir
stratégiski un
analitiski domajosi;
Vini parzina vairakas
jomas un uznémuma
rapéjas ne tikai par
Mmarketingu.
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Aréjo digitalo
kanalu parakums,
atstgjot novarta
pasu kanalus

Prioritasu augsgala
2022. gadéa visu
Nozaru marketinga
vadrtdji izvirzijusi aréjo
digitalo kanalu un
socialo mediju
Ipatsvara
palielinasanu,
iepirksanas pieredzes
uzlabosanu, mazak
uzmaniobas pieversot
citiem kanaliem.

&

Padzilinatas
Izpratnes trukums
par digitalajiem
kanaliem un
medijiem

Marketinga vaditaju
lzpratne par
digitalajiem kanaliem
un iNniciativa saistia
ar tiem vél ir
viendimensionala un
lielakoties saistita ar
paris kanaliem,
e-komerciju,
Majaslapu. Pasaules
pieredze rada, ka viss
Nneaprobezojas ar
Facelbook un Google.

Atbilde uz esosam,

Nnevis “‘augosam’
tendenceém

Planojot nakama
gada stratégiju,
Mmarketinga vadrtaji
vairak nem vera jau
redzamas
Makrotendences.
Mazak pievers
uzmamnibu
tendencém, kas
tuvojas. Ka svarigaki
tiek uztverti aktualie
ekonomiskie
ilzaicinajumi, nevis

llgtermina problémas.

Parak liels fokuss
uz raditgjiem, ko
mMarketings var
lietekmeéet dalgji

Par svarigako
INdikatoru marketinga
efektivitates
NOVErtesanai tiek
uzskatrti pardosanas
radrtgji. Bet vai tiesam
Mmarketings tos var
NoziMigi ietekmet?




1.
MARKETINGA

VADITAJU
NOSKANOJUMS

L OTl
optiMiIstisks
NOSKanNojumMms

Marketinga vaditaji ir izteikti
optimistiski un tic ekonomikas
augsupejai (ar iznémumiem
specifiskas Nnozarés), 1pasi tie, kas
legulda izpéetég, analitika.



Marketinga
vaditaju
noskanojums

Vairakums (67%) marketinga
vaditaju pozitivi vail |oti pozitivi Verte
izmainas, kas Nnotikusas uznémuma
peJEjo 12 MmEénesu laika.

VEI| pozitivak noskanoti marketinga vaditaji
Ir par attistibu Nakamo 12 ménesu laika —
to pozitivi val |oti pozitivi Verté 83%.

Vairak optimisma marketinga vaditgjiem
Ir pakalpojuMmu unN razosanas Nozares,
et mazak — tirdznieciibd un logistika.

Optimisms raksturigaks ari

tiem Mmarketologiem, kas vairak
strada eksporta tirgiem.
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Kada ir Jasu sajita par
izmaindm Jisu uznémumd
ped&jo 12 ménesu laika

kopuma?
9%
Negativa
16%
Ne pozitiva, Loti pozitiva
ne negativa

‘ Pozitiva

e
67% pozitiva
par pagdjuso gadu

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja,
septembris, 2021. n=103

Kada ir Jasu sajita par

Jlsu uznémuma iespéjamo
attistibu Nnakamo

12 ménesu laika kopuma?

4%
Negativa
27%
Ne pozitiva, Loti pozitiva
ne negativa
55%
‘ ‘ Pozitiva

~
82% porzitivo

par nadkamo gadu

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja,
septembris, 2021. =103
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Pakalpojumi
Razosana un pakalpojumi

Tirdznieciba un logistika

B2B segments

B2C segments

Eksporta tirgum

Latvijas tirgum

Mdrketinga profesiondilis

Uznémuma vai marketinga vaditdjs
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Kada ir Jusu sajiita par izmainam

Jlsu uznémuma pPEedéjo
12 ménesu laika kopuma?

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Kada ir JUsu sajiita par Jusu

uznémuma iespéjamo attistibu
Nnakamo 12 ménesu laika kopuma?

0%

20%

40%

60%

80% 100%

B Optimisti B Neitralie un pesimisti

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja, septembris, 2021. n=103
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Optimistiskie Mazak optimistiski

marketinga vaditaji marketinga vaditaji

vairak velta izpetel vairak palaujas uz PR

Kas Ir optimistu arsenala? Kas Ir pesimistu un neitrali noskanoto arsenala?

TOP 5 kanali péc prioritates/atvelétajiem resursiem TOP 5 kanali péc prioritates/atveletajiem resursiem
] Digitdlie mediji (baneri, videoreklama ] Digitdlie mediji (baneri, videoreklama

internetd, raidieraksti, meklétajsistemas) internetd, raidieraksti, meklétajsistemas)

5 Socidlie mediji (reklama un 5 Socidlie mediji (reklama un
sadarbiba ar viedok|u lideriem) sadarbiba ar viedok|u lideriem)

3 Mdrketings pasu kandlos (tirdzniecibas 3 Mdrketings pasu kandlos (tirdzniecibas
vietas, klientu servisa punkti, POS materiali) vietas, klientu servisa punkti, POS materiali)

n Izpéte un datu analize

5 TieSais marketings (telemarketings, tiedais
pasts patérétajiem/klientiem, e-pasti)

4 TieSais marketings (telemarketings, tiesais
pasts patérétdjiem/klientiem, e-pasti)

Sabiedriskas attiecibas

letekmé videji B Nozares letekmé vidéji 4 Nozares
dazadu jomu lemumus ® Pakalpojumi dazadu jomu lemumus ® Tirdznieciba
uznémuma ® Rozosana un pakalpojumi uznémuma un logistika

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja, septembris, 2021. n=103
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Plano resursus
izaugsmel

lzmainas Mmarketinga vadiba liela meéera

saistitas ar jaunajiem darba ieradumiem.

Lielaka dala (71%) plano stradat elastiga
rezima — gan attalinati, gan klatiené.

Liela dala marketinga vaditaju gatavojas
ekonomikas izaugsmel, 40% gatavojas
pienemt jaunus darbiniekus. Vienlaikus
Nnekur nepazud efektivitate — 42%

plano uzdevumus automatizéet.

Nozimiga dala plano vairak izmantot
aréjus resursus — agenturu (37%) un
freelancer (29%) pakalpojumus, kas ari
liecina par gatavosanos izaugsmei.

Latvijas marketinga vides apskats 2021

Kadas izmainas mdarketinga vadiba
Jus planojat tuvakaja nakotnée?

Automatizét vairak uzdevumu 42%

Pienemt jaunus darbiniekus 40%

Samazinat darbinieku skaitu I 2%

Vairdk izmantot agentdru
pakalpojumus projektu istenosanai

Vairadk izmantot freelance
pakalpojumus

Samazinat agentiiru pakalpojumu

izmantosSanu
Stradat elastiga reZima 71%
(gan attalinati, gan klatiené) °
Laut darbiniekiem turpinat stradat 282
attalinati =

Pilniba atgriezties 7%
kiatienes darbd o

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja, septembris, 2021. n=103
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CITOS

AVOTOS

Ari ekonomikas
eksperti proghozée
izaugsmi

IKP
salidzindmas cends
(9% gads pret gadu)

Inflacija
(9% gads pret gadu)

2021 2022 2023 202] 2022 2023
Bezdarba Vidéeja alga
limenis (bruto, izmainas)

6,8%

2021 2022 2023 2021 2022 2023

8,9%

Avots: Latvijas banka (Septembris, 2021), makroekonomika.lv
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Atra atveseloSanads
Tautsaimniecibas atveseloSanas
Notikusi agrak, neka ieprieks
prognozets, IKP sasniedzot
pirmskrizes limeni jau St gada

2. ceturksni.

Neliela sabremzésands
Tomeér saslimstibas pieauguma
un par cereto zemaka
vakcinacijas limena ietekmeé
2021. gada nogalé un 2022. gada
sakuma ekonomiska izaugsme
varétu islaicigi paléninaties.

Planota izaugsme

2022. gada privata patérina
lzaugsmi veicinas pandémijas
laiké veidoto uzkrajumu térésana,
savukart eksportu balstis
augosais aréjais pieprasjumes.
BUtiska izaugsme buvnieciba
valsts pasutijjumu strauja
kapuma dél pastiprinds sis
Nozares parkarsanas risku.
2023. gada IKP pieauguma
prognoze (3.8%) — atgriesanas
pie ilgterming uzturama
lzaugsmes temypa.

Islaiciga inflGcijas
palielindsanas
Tautsaimniecibas atveselosanas
pasaulg, pieprasjuma
pieaugumMms, ar pandéemiju
saistitie piedavajuma
ierolbezojumi var radit patérina
cenu iNnflacijas 1slaicigu kapumu.
INflacijas virsotne tiks sasniegta
ap gadumiju, patérina cenu gada
pieaugumMms 1slaicigi varéetu
parsniegt 5%.

INflacijas kapumMmu liela méera
Nosaka energoresursu cenu
pieauguMs pasaules birzas un
to tiesa ietekme uz degvielas,
siltuMmenergijas, gazes un
elektroenergijas cenam,

Darba tirgus atkopsands
Darba tirgus atgdsanas notiek
strauiji.

Bezdarbs mazinas ari péc
dikstave esosajiem sniegta
atlbalsta beigam, un algu
pieaugumMms saglabajas noturiga
TMent.

Marketinga vaditdju noskanojums ﬂ



CITOS

AVOTOS

mu @ o ®
KOPE]CII$ 9k0n0mlkﬂs Ekonomikas sentimenta
. o O TMmenis atgriezies ilgtermina
Sentlments II‘ GUdZIS vidéja lTmenit. PEdEjo gadu
lalkd zemakals ta punkts bija
2020. gada april, sasniedzot

Ekonomikas sentimenta raditdiji 79, 2021. gada oktobri ta
(ilgtermina vid&jais = 100) vertioa ir 100,7.
10 Ekonomikas sentimenta raditgju ES

aprékina péc vienotas metodologijas, par
.Ioo 7 pamatu nemot 15 dazadas sezonali
100 \/\ \/\ / r izlldzinatas rupniecibas, buvnieciobas,

\ / Mazumtirdzniecibas un pakalpojumu
95

105 A\

. F Nnozares, kKa art patéerétaju konfidences
00 radrtaja ietvertas sastavdalas.
85 Raditaja veértiba, kas parsniedz 100, norada,
/ ka ekonomiskas situacijas skaitliskais
= m : u raksturojums parsniedz
5 ilgtermina (2000.-2020. gada) vidgjo
T A S R vertiou
© 222222222227l N DN
SAANINNINAAIANNNNANAIAANNNNNAAIANNNN N AN QN Raditaja vértiba, kas ir mazaka par 100,

parada, ka ekonomiskas situacijas
raksturojums ir zemaks par ilgtermina
Vid€jo vertiou.

Avots: Centrdla statistikas padrvalde, 2021
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ctelkumi marketinga

profesiondliem:

Dalstit optiMmisMmu uz datiem, tadéjadi gustot parlieciou
mMarketinga mérku sasniegsanai;

OEC iespégjas vairak delegét funkcijas, kas Nnav
Marketinga komandas pamata kompetences,
oartneriem val specialistiem;

celt marketinga komandas produktivitat,
automatiz&éjot procesus;

lal sasniegtu katra komandas biedra maksimalo
ootencialu, sniegt katram autonomiju ideju radisansg
Jn elastiou darpu izpildée.

Latvijas marketinga vides apskats 2021
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2.

MARKETINGA
LOMA
UZNEMUMA UN
KOMPETENCES

lzpoludusas
rolbezas starp
amatiem un
departamentiem

Marketinga vaditaji primari atbild par
uznémuma marketinga aktivitatém,
veidojot zimola/marketinga stratégiju,
veicot tirgus analitiku, vadot marketinga
orojektus. Tacu viniem ir art japarzina
un jabut kompetentiem parraudzit un
letekMmeéet IEmumus, kas parasti ir citu
uznemuma nodalu parraudzia.




Marketologi -
profesionali
ar izpratni

dazadas jomas

Marketinga vaditgju ietekme un
pieredze sniedzas arpus marketinga
stratégijas robezam.

Teju visi spéj ietekmét IEmumus par
Marketinga stratégijam, bet
vairakums ietekmeé art IEmumus
par Klientu pieredzes uzlabosanu,
digitalajam transformacijam un pat
personala piesaisti.

Viens marketinga vaditgjs ietekmé

IEMuUMUS VIdEgjl piecas uznémuma
darlbilbas jomas.

Latvijas marketinga vides apskats 2021

Kurds jomds Jums
iriespéja ietekmeét lemumus
sava uznemumas?

Marketinga
stratégija

Klientu pieredzes
uzlabosana

Digitalas
transformacijas

Persondla piesaiste un
iekséja komunikdacija

Produktu attistibas
pldnosana

Konkurétspéja

Jauni tirgif
segmenti

Uznémuma finansu
pldnosana

N
)
*

Dro$iba/risku o
parvaldiba 15%
Uznemumu
apvienosana un
parnemsana (M&A)

N%

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja, septembris, 2021. n=103

letekmes
jomu skaits

g/o
6% ¥/
8 ’ 3%
8 .e
7
6
\_ /)
v

Spé| ietekmet
videgji 5 uznémumao
darbibas jomas

Marketinga loma uznémuma un kompetences a



Agenturas WKND partneris

Edgars Petersons

par marketinga funkcijam

Protams, NoO vienas puses, iesaiste
konsultativa lTment dazados paralélos
UznNémuma procesos ir pozitiva, jo
Marketings sniedz pievienoto vertibu gan
produktu attistiba, gan klientu pieredzé.
Tacu butiskakais jautajums ir par
iesaistes lTmeni un “projekta pasnieku’,
kad tos nereti nakas vadit marketinga
cilvékiem, kas savukart nozime
nesamerigas darba stundas, zadosu
produktivitati, eventuali — izdegsanu.

Latvijas marketinga vides apskats 2021

Situacijal ir vél kada negativa blakne, kas,
lespejams, ir pati nozimigaka. Proti,
funkcionali paplasinoties atbildibas
tverumam, marketinga cilvékam ir faktiski
Nneiespéjami fokuseties uz savu primaro
uzdevumu (saprast sabiedribu, klientu,
tirgu utt.) un redzeét kopégjo bildi, jo ta
prieksnosacjumes ir regulara tirgus
analize, sekosana tendenceéem, datu izpéte
u.c. TaCcu tam paliek arvien mazak laika, jo
konkrétais darbinieks ir iesaistits visur
citur, kas savukart art pieprasa
kompetenci un orientésanos attiecigajas
jomas (t.sk. darba drosibas riskos).

Ta rezultatd cies visas iesaistitas
puses — planojot marketinga
aktivitates, specialisti vairak nem
VEra esosas makrolimena
tendences, nevis fokuségjas uz
jauno identificésanu vai pat
radisanu; vairak koncentréjas uz
Istermina finansialo radritgju
lzalcingjuMmiem un Nevis
lgtermina problEému risindsanu.

o)




Zimola stratégija
un tirgus analitika
ir pamata kompetences
visds hozares

Ka papildu kompetences minétas marketinga
projektu vadiba, izpéte un informacija par
konkurentiem un digitala komercija.

Globali GARTNER* velkta marketinga
vaditgju aptauja rada, ka zimola/
a Marketinga stratégija, marketinga

tenhnologijas aizvien vairak tiek
uzskatitas par uznémumu ieksgjo
kKompetenci.

*Avots: Gartner CMO Spend Survey 2021
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Kuras, Jasuprat, ir n0OzZimigakas
kompetences (TOP 3), kas nodrosina
marketinga mérku sasniegsanu?

Zimola stratégija

Tirgus analitika

Marketinga projektu
vadiba

Marketinga izpéte
un informacija par
konkurentiem

Digitala komercija

Inovacijas un dizains

Marketinga tehnologijas

Mediju pirkSana un
pldnosana

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja,
septembris, 2021. =103

Atskiribas nozares

Tirdznieciba un
logistika — tirgus
analitika un mediju
pirk§dana/planosana

B2B — konkurentu
izpéte

B2C — mediju pirksana

Eksports — inovacijas
un dizains

Marketinga loma uznémuma un kompetences m



Kuras, Jasuprat, ir nozimigdkas kompetences (Top3),
kas nodrosina marketinga merku sasniegsanu?

0% 20% 40% 60% 80%

Zimola stratégija

Tirgus analitika

Marketinga izpéte un informacija
par konkurentiem

Marketinga projektu vadiba

M Pakalpojumi

Digitala komercija

l“

B Ro7osana
un pakalpojumi

Inovacijas un dizains

Marketinga tehnologijas
Tirdznieciba

un logistika

Mediju pirkSana un planosana

"

0% 20% 40% 60% 80%

Zimola stratégija

Tirgus analitika

Marketinga izpéte un informacija
par konkurentiem

Marketinga projektu vadiba

Digitdala komercija

Inovacijas un dizains

Marketinga tehnologijas

B Eksporta tirgum

Mediju pirkSana un planosana

B Latvijas tirgum

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja, septembris, 2021. n=103
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Zimola stratégija

Tirgus analitika

Marketinga izpéte un informacija
par konkurentiem

Marketinga projektu vadiba
Digitala komercija
Inovacijas un dizains
Marketinga tehnologijas

Mediju pirkSana un planosana

Zimola stratégija

Tirgus analitika

Marketinga izpéte un informacija
par konkurentiem

Marketinga projektu vadiba
Digitala komercija
Inovacijas un dizains
Marketinga tehnologijas

Mediju pirkSana un planosana

0% 20% 40% 60% 80%

™ B2B
B soC

0% 20% 40% 060% 80%

B Marketinga
profesionalis

B uznemuma
vai marketinga
vaditajs
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CITOS

AVOTOS

Evolucionéjot
marketingam,
bus vel vairak
speju

Lai veicinatu izaugsmi digitalaja
laikmeta, marketinga vaditgjiem un
komandam ir jamodernize€” spéjas
un japieldgo domasanas veids
mMusdienu situacijai.

Lai to nodrosinatu, marketinga
vaditajiem jaapzinas faktori, ar kuru
palidzibu konkréetas spégjas vislalbak
attistit.
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Kadas spéjas ir Kadi iekséjie un argjie
vajadzigas, lai faktori var palidzét
velktu marketinga vislalbak veikt
pienakumus? Marketinga

pienakumus?

Stratégija

un ieskats
jeb atzinas

Radosd
domasana
un saturs

Mediji
un kanalu
aktivizacija

Klientu
pieredze un
personalizésana

Produkts
uh cenosand

Mérijumiun
madarketinga
ROI

Avots: McKinsey,
Modern marketing:
What it is, what it isn't,
and how to do it,
March 2, 2020 | Article
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CITOS

AVOTOS

Japielago ari domasanas veids

Empatija
un sadarbiba

Lai veicinatu izaugsmi, marketinga
vaditgjiem ir jasadarbojas ar dazadam
uznémuma nodalam. Empatiski
Mmarketinga vaditgji visam nodalam
saprotama veida noformulég, kad marketings
var palidzet apmierinat art vinu vajadzibas,
unN Nodrosina, ka katrs saprot marketinga
lomu uznémuma. Marketinga vaditgjs rada
priekszimi komandai, kK& jasadarbojas ar
kolegiem citas nodalas, lai sasniegtu
veiksmigus rezultatus.

VErsts
uz Klientu

Klienta vajadzibu izvirzisana prieksplana nav
Nnekas jauns, tacu apmierinat klientu
vajadZzibas ir kKluvis gratak. Tas ieklauj
dazadus elementus: dizaina domasanu, lai
atrisinatu klientam rupes sagadajosos
jautgjuMmus, visu iespéjamo saskarsmes
punktu definésanu un vienotas pieredzes
Nodrosinasanu tajos, nepartrauktu
pirksanas cela analizi un pilnveidosanu,
talantu, kas var palidzét Sis atzinas savakt
unN analizét, piesaisti.

Avots: McKinsey, Modern marketing: What it is, what it isn't, and how to do it, March 2, 2020 | Article
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legutals pret
leguldito (ROI)

Lai veicinatu “ROI domasanu’, ikvienam
mMarketinga kKomanda ir jaattiecas pret
Marketinga lidzekliem Kka pret saviem
lTldzekliem. Tas Nnozimé — rupigi sekot lidz
leguldrtajiem resursiem, notelikt un izslegt
tos kanalus un aktivitates, kas ir neefektivas
uNn Nerada pievienoto Vertibu.

Marketinga loma uznémuma un kompetences %



ctelkumi marketinga

profesiondliem:

izvairities No funkciju pildisanas citéds uznéemumuma
Nodalas, kas primari nav marketinga atbildioa, jJo No ta
var clest pamata uzdevumi un produktivitate. Novilkt
stingrakas robezas, kur sakas vienas un kur — citas
Nodalas atbildioa;

attistit plevieNnotas vertioas prasmes, pliemeram,
e-komercija un iNoOVaciju ieviesana, saglabajot tadas
orasmes ka projektu vadiba un tirgus analitika ka
oamata prasmes. Salidzinot ar pasaull, Mées sajd
aspekta atpaliekam;

funkcijas, kas Nav pamata kompetences, delegét
ZiNnosieM specialistiem vai partneriem.
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3.
MARKETINGA
KANALI UN

INICIATIVAS

Aréejo digitalo
Kanalu parakumes,
atstgjot Nnovarta
NDasuU Kanalus

Prioritasu augsgala 2022. gada visu
Nozaru marketinga vaditaji izvirzijusi
argjo digitalo kanalu un socialo mediju

patsvara palielindsanu, iepirksanas

pieredzes uzlabosanu, zemaku
orioritati pieskirot citiem kanaliem.



Augstaka prioritate
digitalajiem un
socidalajiem

medijiem

Digitalie un socialie mediji ir kanali, kuriem Mmarketinga
vaditaji visas nozarés un segmentos atvel augstako
prioritati.

B2B segmenta un pakalpojumu nozareé lielaka nozime ir
socialo mediju reklamai un atbalstam.

Tiesa komunikacija ar klientiem — pasu kanalos un tiesais
Marketings — paliek 2. un 3. pozicija.

lzpéte un datu analize ierindojas 5. pozicija, un lielaka
Nnozime tai ir B2C uznémumiem un tiem, kas vairak
strada eksportam, ka art marketologiem, kas nakotni
Verteé optimistiski.

Tradicionalie reklamas kanali (radio, prese, vides reklama,

TV reklama), lai gan reklamdevéjiem ta ir liela dala no
Marketinga budzeta, neierindojas prioritasu TOP 5.
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sarindojiet §Ts marketinga aktivitdtes péc prioritdtes/
atveletajiem resursiem Jisu uznemuma!

Digitdlie mediji (baneri, videoreklama
internetd, raidieraksti, meklétdjsistémos)

Socidlie mediji (reklama un
sadarbiba ar viedoklu lideriem)

Marketings pasu kanadlos (tirdzniecibas
vietas, klientu servisa punkti, POS materidli)

TieSais marketings (telemdrketings, tiesSais
pasts patérétajiem/klientiem, e-pasti)

Izpete un datu analize

Sabiedriskas attiecibas

lepirkSands pieredzes uzlabosana
veikalos vai e-komercija

Cita tradiciondla reklama (radio,
prese, vides reklama)

Sponsorésana un pasakumi

Promo, produktu testi, daliba izstddés

TV klasiska reklama un
raidijumu sponsorésana

Partnermarketings

W 1.-3. prioritate

4-6. prioritate M@ 7.-9. prioritate

0% 20% A40% 60% 80% 100%

9%

42%
|
20% 21% 10%
I
30% 16%
I I
34% N%
I I
30% 15%

23%

26%
29%

22% 37%
|
20% 27%
| ]
=58 25% 50%
]
25% 63%

M 10.-12. prioritate

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja, septembris, 2021. n=103
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Atsevisku kanalu prioritate nozarées un segmentos ir atski

Sarindojiet sis marketinga aktivitates péec prioritates/atvélétajiem resursiem Jusu uznémuma!

rga

Nakotnes
pesimisti un
Nakotnes neitrali Tirdznieciba RaZoSanaun Eksporta Latvijas
optimisti noskanotie Pakalpojumi  unlogistika  pakalpojumi B2B B2C tirgum tirgum
Digitalie mediji (baneri, videoreklama | ] 9 ] ] 9 ] | ]
internetd, raidieraksti, meklétdjsistémos)
Socidlie mediji (reklama un sadarbiba
ar viedoklu lTderiem) 2 2 ! 2 2 ! 2 2 2
Marketings pasu kandlos (tirdzniecibas
vietas, klientu servisa punkti, POS materidli) 3 3 3 3 3 3 3 4 3
Tiedais marketings (telemarketings, tiesais
pasts patérétdjiem/klientiem, e-pasti) 0 4 0 4 6 4 0 0 4
Izpéte un datu analize 4 7 6 6 5 6 4 3 o
Sabiedriskds attiecibas 6 5 4 8 4 5 5 o 5
lepirkSands pieredzes uzlabosana
veikalos vai e-komercija / 0 0 0 / 8 8 / /
Cita tradicionala reklama
(radio, prese, vides reklama) 8 6 / / 10 10 / 10
Sponsorésana un pasakumi 9o 10 10 10 9 10 9
Promo, produktu testi, daliba izstadés 10 1 1 9 7/ 11 11
TV klasiska reklama un raidijumu sponsorésana 1 8 8 1 11 12 9 12 10
Partnermarketings 12 12 12 12 12 11 12 11 12
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Digitalie un
socialie mediji
ar izaugsmes
prognozi

Nozimiga atveleto resursu/
prioritates palielindsana tiek
prognozeta digitalajiem un
socialajam medijiem, iepirksanas
pieredzes uzlabosanai.

TV un cita veida tradicionala
reklama ir kanali ar negativu Net
pieaugumMmu — vairak tiek prognozéta
to NozZimes samazinadsanas neka
palielindsanas.

Latvijas marketinga vides apskats 2021

K& prognozéjosi mainisies Jiisu uznémuma prioritates/
atvéletie resursi Siem marketinga virzieniem 2022. gada?

Digitdlie mediji (baneri, videoreklama
internetqd, raidieraksti, meklétdjsistémos)

Socidlie mediji (reklama un
sadarbiba ar viedok|u lTderiem)

lepirkSands pieredzes uzlabosana
veikalos vai e-komercija

Izpéte un datu analize

TieSais marketings (telemarketings, tiesais
pasts patérétdjiem/klientiem, e-pasti)

Sabiedriskas attiecibas

Marketings pasu kanadlos (tirdzniecibas
5% Vvietas, klientu servisa punkti, POS..

Sponsorésana un pasakumi
Partnermarketings

Promo, produktu testi, daliba izstadés

Cita tradiciondla reklama
(radio, prese, vides reklama)

TV klasiska reklama un
raidijumu sponsorésana

B Grati pateikt

Samazindsies M Nemainisies

Net pieaugums
(pieaugs -
samazindsies)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1% 16% 76
| | |

168 23% 66
|

15% 25% 49
|

9%5% 39% 43
I I I

8% 42% 39
. |

10% 7% 39% 38
!/ | |

49% 38
|

17% 44% 13
|

27% 44% 10
|

16% 44% 6
| |

59 50% -5
]

N% 37% -27

| |

2 Palielinasies

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja, septembris, 2021. n=103
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Digitdlo kanalu popularitate liela meéera saistita
ar nepieredzeti strauju e-komercijas izaugsmi

ledzivotaiji, kuri veikusi pirkumus tiessaiste
personiskam vajadzibam

Pédéjo 3 ménesu laikd  —— Pédgjo 12 ménesu laikd

E-iepirksanas izaugsme 2020. gadéa bija lidzvértiga
ieprieksgjo 4 gadu tempam. Sobrid vairak neka puse
(56%) aptaujato pedéja gada lalka un 38%
OEJEJO 3 MENnesu laika iepirkusies interneta.
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Precu vai pakalpojumu pirkSanas biezums interneta
(9% No tiem, kas veica pirkumus pedégjos 3 men.)

Vairak neka
10 reizes

rei1z;§ 4 9%

6-10
reizes

30% reizes

INterneta pircéju vidu ir sameéra augsts vidgjo un
piezo pircéju ipatsvars. No tiem, kas iepirkusies
p&déjo 3 ménesu laika, valrak neka puse to
darTjusi vismaz 3 reizes.

Marketinga kandli un iniciativas a



E-komercijas vai pandemijas loika
straujd izaugsme cktivitatos/pasaicumus/
b ij i S i ZCI iC i n C-lj U m S g?e'T;;::(::;lf I;:::\ercijas

augosam

|ie|C-| kCIjCli dq !qi pieprasijumam?
marketinga
komandu

%, NO aptaujatajiem Mmarketinga
vaditgjiem apstiprinag, ka vinu parstavetie
uznémumi istenoja pasakumus/
komunikaciju, lai pielagotos e-komercijas
pieprasjuma pieaugumam.

Katréa uznémuma tas Nozimé§gjis atskirigu
pasakumu kKopumu, visbiezak ta bijusi
es0sa interneta veikala uzlalbosana un
Iespégjas sazinaties ar uznémumu tiessaiste.

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja,
septembris, 2021. n=103
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Ko Jiisu uznémums/zimols

darija, lai pielagotos

e-komercijas augosajam
pieprasijumam Jusu hozarée?

Uzlabojam esoso interneta
veikalu, patérétaja pieredzi taja

Uzlabojam klientu iespéjas
sazindties ar uznémumu online

Izveidojdm/uzlabojam piegddes
iespéjas klientiem un logistiku

Vairdk komunicéjam esosas
e-komercijas iespéjas
musu klientiem

AttistTjam jaunu interneta veikalu/
e-komercijas platformu

Uzlabojam pieddvajumu,
sortimentu, noliktavas krajumus

Izveidojam/uzlabojam iespéju
preces iegadaties online, bet sanemt
klatiené (klientu centra vai...

Veidojam partnerattiecibas ar
online pardosanas platformam

Attistijam tieSraides timekla
straumeésanas komerciju

Attistijam iespéjas preces
abonét, lai preces klientiem tiktu
piegddatas ar noteiktu regularitati

Marketinga kandli un iniciativas a
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CITOS

AVOTOS

&) silvanols = Lanviek

Interneta tagad tik tiesam

Interneta pérk pat majas

9. decembris, 2020

= Valoda =

Sogad butiski augusi interese par maju iegadi tieSsaisté.
Jelgavas uznéeémums MANTA NORTH péardevis pirmo
rapnieciski razoto Mmaju.

Pircéjs nebija redzgjis maju Klatiené un tiessaisté iegadajas
to par 97 tukstosiem eiro, ieskaitot PVN.
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PIENA Mekl&
VEIKALS
LV

Nav minimila pasatijuma

Bavmateriali >
Krasas, dekorativie apmetumi un grun... >
Instrumenti, darba apgérbs un darbnl... >
Skroves, naglas un stiprindjumi
Apgaismojums un elektroinstalicija
Apdares materiali

Durvis, logi un kapnes.

Troses, kédes, auklas, celSanas un vilk...

Pieraksties jaunumiem un'sanem
pirmo piegadi bez maksas!

>
>
>
>
>
Vannas istaba un sanitarie mezgli >
Virtuves iekartas, tehnika un aprikoju... >
Pirtslietas >
Mébeles, mébe|u izgatavo3ana un noli.. >
Udensapgéde un gazes pievadifana >
>

Apkure un siltumapgade

®info@pienaveikalslv  J+371280B0099  Autorizities | Registréties

a © letaupi, sanemot Cioes
) PienaNauda Prece(s) 0

AR DZINTARU
GARSIGAK!

PERC JEBKURUS 2
DZINTARS KAUSETOS
SIERUS 200G UN
SANEM DAVANA
CIABATTU!

Piegades datumi: 03.11.-09.11.2021.

{?Fu Lojalitates programma @ Tiesi no raZotija

P .
= DEPO onlme Preu kategorijas () Meklét

- ks
e | Orklag
: ‘{ " bivmoss

ardod visi un visu

‘9‘ Teiet vai Regwstréties@ Bergi, Siguldas Soseja 6 ~ G Darba laiks ‘Plepi{kumu grozs

= i

=1
(W

4 3 - Ly
2 P e
B g ey ARG .

;B.khc.:ijelll ISpiIva mercém,
dresingiem un/keéupiem lidz

-40%

SILVANOLS, FOOD UNION, ORKLA,
DEPO uzséaka tieso e-tirdzniecibu
pandémijas laika.
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Vieteja reklamas tirgu pagaidam TV reklama 2020. gada
saglabdjas offline mediju dominance aiznema 45% no pirkto

mediju apjoma, Citl
offline kanali - 29%

Reklamas tirgus apjoms (vietgjie mediji) Jauzsver, ka aina digitalo kanalu
Joma nav pilniga un aptver vien
325; 34 878 287 17 859 718 10 267 418 - vietéjos tirgus dalibniekus. Tomér

tendence ir acimredzama — 2020.

2020. 31145 620 17 270 880 - gada reklamdeveéji ekonomisku
gads ‘

iemeslu un ierobezojuMmu dél bija

6 511859 , . T
plesardzigakl un samazingja TV
B v B Internets Radio Vide B Zurnali M Laikraoksti I Kino investicijas par 10%, bet interneta
reklamas apjoms samazingjas vien
par 3%.

Marketinga budzeta sadalijums kandalos
Globala méroga dominé

Pasu digitdlie kanal Mdajaslapa 10,1% E-pasts 9,7% 792 7% digitala reklama
o
ctie d | , _', Digitalais marketings nav vien
Pirktie digitali i _ oy _ o .
B e Digitala reklama 11,2% Meklésana 9,7% > T tr reklama vietéjos un globalajos
digitalie Mmedijos. Ja tiek ietvertas arT
legutie d'g:ggﬁ Social 11,3% SEO 10,5% kanadli iNnvesticijas pasu kanalos, socialajos
Y mMedijos un SEQO, digitalie kanali var
Bezsaistes reklama Bezsaiste 9,9% veidot vairak neka 70% No
Mmarketinga investicjam (petjums
: : veikts ASV, Kanada, VVacija un
LU Partneri 9,4% Lielbritanija) |
Avots: Gartner CMO Spend Survey 2021 |
- . _ . J - H ' I keti bud for th fi I
LRI Pasakumi 8,4% ¥ oar being dllocated to or spent on sach of e following marketing
channels? — vidéjie% no budzeta sadalijuma
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ctelkumi marketinga

profesiondliem:

atceréties, ka argjie digitalie kanall un mediji ir tikal dala
NO KoMmunikacijas, Nneatstat Nnovartéd pasu kanalus un
bezsaistes kanalus, kas ir zindmi, pieradijusi sevi un dod
Klientiem papildu uzticamibu;

pielagosanas COVID-19 apstékliem paradija, ka
izmainas ir iespéjamas pat skietami birokratiskakajos
JnN inertékajos uznéemumaos. Saglabat so pieredzi un
Neapstaties pie pavelkta;

Negulét Uz esosas e-komercijas lauriem, jo tehnologijas
Jn patéeretgju ieradumos notiek nemitigas parmainas.

Latvijas marketinga vides apskats 2021
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4.
DIGITALIE
KANALI UN

E-KOMERCIJA

Padzilingtas
izoratnes trukums
oar digitalajiem
<anallem un
Medljliem

Marketinga vaditaju izpratne par
digitalajiem kanaliem un iniciativa
saistiba ar tiem Vel ir viendimensionala
un lielakoties saistita ar paris kanaliem,
e-komerciju, majaslapu. Pasaules
pieredze rada, ka Vviss neaprobezojas
ar Facebook un Google.



Vﬂ i d ig itC-l |C| iS Kada veida digitalajas iniciativas planojat
m a r ke ti n g s nozimigas investicijas 2022. gada?
aprobezojas omimams s [ET

ar majaslapu
un e-veikalu? sl <

Marketinga tehnologiju

Lietotaju un klientu datu analize 50%

sistémas/platformas un riki 46%

3 3 3 _ L Eksperimenti ar tieSsaistes reklamas 45

78% Mmarketologu arl 2022. gada plano nozimigas iespéjam un/vai A/B testésanu °
INvesticljas kompanijas majaslapas un e-velkala T e T
uzlabosana. digitalizdcija/sarunu robots °
MasinmadcisSands un 299,

: : C e C e e . . _ automatizacija
Virkne citu digitalo iniciativu paliek otraja plana.

Privatuma politikas 9%,
problému risindsana e

Puse plano stradat ar lietotgju un klientu datiem,
INvestéet CRM un lojalitates sistema, lldziga
popularitate ir marketinga tehnologijadm un rikiem.

Tas liek uzdot jautgumu, vai izpratne par digitalo
iespéju lomu marketinga efektivitaté nav ierolbezota
éI’éJO dlgltéb Kaﬂé|u Un méJaSkaDaS apt\/eré Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja, septembris, 2021. n=103
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AVOTOS

Pasaulée arvien lielaku
popularitati iegust CRM sistemas

2020. gada lgaunijas jaunuznémums

PIPERDRIVE, kas ir starptautiskais klientu = L]

attiecibu vadibas sistEémas uznémums, l edrlve
sanéma ieguldjumus 1,5 miljardu USD

apmera, tadégjadi klastot par lgaunijas

piekto vienradzi (viena miljarda verta

— t _t - IIII Deals E Mail w Activities l Contacts \"' Products ﬁ Statistics : [ ] Oksana IT:opor
uznémuma statuss).
’ 'F E @ Add deal Quality Engineer ~ AL Everyone ~
Idea Offered itself Contact made 1st interview 2nd interview Final interview No fit Not now
€0 €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0
2 Dan Wood ; 1 Zara Hamilton : 2 Jake Hall i 2 Leo Torres i 2 Olivia Taylor ; 2 Luke Watson . 2 Lilly Reed . 2 Oliver Johnson :
| nve Sto ped ia pa r | a bé |—<aj é m 1 Kirsty Brown ! 2 Aaron Russell i ) Edward Phillips q 2 Ethan Martins : ;John Smith 2 Harrv.Willlams i
|_<| Ie ntu attl eCTb u Va dTba S S | Sté m é m 2 Emilia Wells y & Jeff Ross ; RluasNelson o R JessicaClark
- c o _ 2 Martin Ellis 2 Dylan Roberts 2 Samuel Lewis
20271, gada Ir atzinusi: i e A .

2 Connor Murray 2 Emily Harris

2 Ryan Perez

Labaka: Salesforce

Labaka neatkarigam uznemumam:
Freshworks

lzdevigaka: Pipedrive

Labaka bezmaksas: HUDOSpPOt
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CITOS

irkne uznemumuisteno
ciativas

AVOTOS Ar I_
digita

tvijav
alasi

Val pazistat* Sos sarunu robotus?

m Anete ﬂ Bruno @ Toms
_ L

* Anete — Tet, Bruno - Bite, Toms - VID

| ith Google
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TOP
prognozeta
izaugsme -
Google,

Facebook

Lielaka dala marketinga vaditaju
saredz Google un Facebook
NnoziMmes palielindsanos.

TOP izaugsmes kanalu vidu

lerindojas arT LinkedIn un Instagram.

Savukart drizak nemainigu situaciju
prognoze Twitter un Spotify.

Latvijas marketinga vides apskats 2021

Ka uznemumga, kurd Jis straddjat, prognozéjosi mainisies
So digitalo kandlu nozime marketinga 2022. gada?

Google

Facebook

LinkedIn

Instagrqm

Programmatiska reklama

YouTube

Baneri un videoreklama
lokalajos portalos

TikTok

Spotify

Twitter

Samazindsies M Nemainisies

20% 40% 60% 30% 100%

____30/0
____50/0
____lzf
___0_4/0
___21/0_0
____loo/o
___4
__%_

W Palielinasies M Grati pateikt

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja, septembris, 2021. n=103
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Net pieaugums
(pieaugs -
samazindsies)

n

63
52
55
40
45
43

20



Lidz galam
nenovertets
potencials -

YouTube un TikTok

Salidzinot ar globali petitdm marketologu
prognozem, Latvija marketinga vaditgji plano krietni
lielaku uzmanibu veltit Google un Facebook,
potenciali saskatot, ka musu tirgu visas iespégjas Vvel
Nnav izsmeltas.

Globali tiesi videoreklamai — YouTube un TiKTok —
planots Nozimigakais pieaugums.

Latvijas pesimistiska prognoze varétu but saistita ar
videoformata specifiku un ta izpratni. Pieredze, ka
efektivi stradat ar TiKTok, vél veidojas ne tikai
reklamdevéju, bet art agenturu vidud.

Savukart YouTube izmantosana biezi vien vel
aprobezojas ar TV Klipu pielagosanu, un nav
Nostipringjusies izpratne par YouTube ka specifisku
un jaudigu kanalu.
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Digitdlo kandalu prognozetais pieaugums
Neto procentu punkti ( = pileaugs — samazinasies)

soogle I

50
racebook I 63
19
nstagram I 55
62
inkecin N 52
42
vourube R 45
63
res N 20
81
Spotify - 8
4]
Twitter 0
0
W Latvijo Pasaule

K& uznémuma, kurd JUs straddjat, prognozgjosi mainisies So digitdlo kandlu nozime marketingd 2022. gadd?
WARC jaut.: How do you expect investment in digital platforms to change in 2021?

Avots: NORSTAT Marketinga vaditdju aptauja, septembris, 2021. n=103;
WARC, The Marketer’s Toolkit 2021 Navigate through uncertainty
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YO U T U be ie n C_l k Cilveku skaits, kas skatdas YouTube televizora

televizoros
v [ 0o mitjont

- e e
PEc Google ricibd esosajiem datiem palielinas e _ ) L eI
to cilvéEku skaits, kas skatas YouTulbe tiesi SV - 10 miljoni
televizora.

"Rerene [ 20 miljont

YouTube lietosanas paradumi ir [dzigi

tradicionalas televizijas lietoSanas paradumiem, lapana - 15 miljoni
7 NO 10 skatitajiem skatas YouTulbe televizora
Vvisizdevigakaja laika (Prime Time).

Saturs, kas televizora tiek patéréts visvairak —
sSports, rupes par sevi, lalbsajuta, vingringumi,
Mmeditacija, jaunu prasmju apguve, DIY, édienu
gatavosana un citi majas darbi.

L'Oréal piemérs — satura izvietosana par
to k& Mmajas nokrasot matus, rada, ka
YouTulbe ir vieta art zZimoliem.

E ROOTS

) POREAL

Latvijas marketinga vides apskats 2021 Digitalie kanali un e-komercija @



CITOS

AVOTOS

AI’T TikTOk jCI U VCI r TikTok Samsung Smart TV
skatities televizora

d* TikTok ‘ SAMSUNG

2020. gada izskana Samsung pasludingja
sadarbibu ar TikTok. Sadarbibas rezultata
TikTok Kluva pieejams visiem Samsung Smart
TV Tpasniekiem Apvienotaja Karalisté. 2021.
gada sakuma TIKTok eiropiesu televizoros bija
pieejams ari ar Android un Google TV.

20271. gada vasara Amazon pazinoja, ka TikTok
ASV un Kanadas tirgos televizoros ienak ar
AmMmazon Fire TV.

Alexa — play something from TikTok!
n

-
'S
. i - M
*hk kK (0) Guidance Suggested ' - . 4
— I P § (h P ] .
«_ "More on TikTok" brings the real, fun and béldworld of TikTok—the < i i el
g v leading destination for short-form mobile video—directly to your living S I Ll ;

room. These original videos highlightthe creativity we see every day on . -
TikTok, from compilations of the top trends to exclusive interviewss =m _ 53 A _.ﬂ_.}'/

A

g

Developer: TikTok Inc. = ?5,
Works With: Fire TV Remote, Game Controller 1 . 8
)

g '] ‘t.' “ ]
A " \ _
Get £/
Free to download . —

TRAILERS & SCREENSHOTS

Avots: The Verge, Samsung Newsroom (2021, 2020)
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TikTok prasmes varam macities no veiksmigakajiem

Mijiedarbiba Video skaits
Fani Patik lesaiste ar video Komentari Video diena
N Netflix 15,6 mil]. 44,6 mil]. 2,6% 0,83% 137 takst. 87 3)
| @netflix
& NBA . . ] ] _
A\ 13,1 mil]. 311,2 mil]. 2,3% 0,30% 87/ tukst. 216 7,7
| @nba
-7  Gymshar tukst. 3,2 milj. 47 milj. 0,57% 0,31% 2.9 takst. 52 1,9
| @gymsgar tukst.
Chipolete 1,6 milj. 30,2 milj, 0,77% 3,6% 2,3 thkst. 6 0,2
@chipolete
We are a hewspaper 968 tikst. 40,8 mil;. 2,6% 2,7% 8,4 tUkst. 27 10
@washingtonpost
Crocs 385 takst. 2,1 milj. 1,0% 4,8% 663 6 Oz
@Crocs
GUESS 65 takst. 226 takst. 0,12% 0,26% 140 13 0,5
@guess
Vidéejais 5,0 mil]. 96,6 milj. 14% 18% 34 takst. 58 2]

Konti ar visvairak sekotgjiem parstav dazadas nozares, un ari to pieeja komunikacijai saja kanala atskiras.

Parstavetas pieejas: humors, mimi (memes), analitiska un noderiga informacija, motivgjoss un iedvesmaojoss saturs u.C.

Avots: Fanpage Karma, julijs, 2021

Latvijas marketinga vides apskats 2021

Digitalie kanali un e-komercija @



CITOS

AVOTOS

Starp Latvijas skatitakajiem
TikTok video ir ari zimoli

o TikTok
- @nexoedlv
maxima.lv Maxima Latvija nexoed :
Follow ’
2.2M views nexoed - 2020-1-7
95.6K Likes, 1.1K Comments. TikTok video from Maxima Latvija (@maxi... Es pameiginaju @kristapskk uno card triku lai dabutu Iphone
Kas tev liek parbaudit savu pacietibu? & #fyp #foryourpage #latvia #latvija #maxima nesanaca j( #latvia #joks #latvieSiirsmiekli #latvija #latvija #latvian
#shopping J) original sound - nexoed
J1 Be A Clown

@ 23k @ 133 shareto @ @ © ©

https://www.tiktok.com/@nexoed/video/67791877038387... Copy link

&

&
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https://www.tiktok.com/@maxima.lv/video/6951714762874998021?lang=en
https://www.tiktok.com/@nexoed/video/6779187703838739717?lang=en&is_copy_url=1&is_from_webapp

letelkumi marketinga
profesiondliem:

Kllienta digitala pieredze nav tikal majaslapa. Pieversties
JUN apzinat art citus aspektus un infrastrukturu, kas

oalldz tos Nodrosinat;

apzinaties, ka Ir art Citl kanall bez Facelbook un Google.
APSVErt You Tube k& nopietnu alternativu citiem
videoformatiem, veidot video, kas ir piemeroti tiesi
YouTube. Videoreklama — You Tube first, nevis TV first

NavVv IesSpPEjamMms prognozet, k&da bus TIKTok attistiioa
Latvijd. Tacu iesakam sekot ldzi si kanala attistibai un
satura formai, kas Klust arvien popularaka, pateicoties
Sim kanalam — T1sajiem video.
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IZAICINAJUMI Atbilde
UN NAKOTNES e e A
TENDENCES

‘enadencem

Planojot nakama gada stratégiju,
Marketinga vaditgji vairak nem Vvera
Jjau redzamas makrotendences un
Mazak pievers uzmanibu tendencém,
kas tuvojas. Ka svarigakie tiek uztverti
aktualie ekonomiskie izaicinajumi,
Nnevis ilgtermina problémas.




Aktualakas -
jau kadu laiku
redzamadas tendences

TOP izaicingjumi, ko aptaujatie plano nemt
VEra, izstradajot nakamo gadu stratégijas,
Ir tiessaistes iepirksanas pieaugums un
vides ilgtspéja/atbildiga patérésana.

Savukart Klientu lbazas par datu privatumu vai
vienlidzigas sabiedritbas grupu tiesibas, kas aizvien
vairak aktualizéjas ka sociali nozZimigi jautgumi,
liela dala marketinga stratégija neieklaui.

lzaicinajumu prioritates

Klientu bazas par datu privatumu

a un apstradi nav butiskas daudziem,
et atseviskai uznémumu

grupail ta ir augsta prioritate

(vidéji TOP 2.—-3. izalcingjums).

Latvijas marketinga vides apskats 2021

Kurus no Siem socidlajiem un ekonomiskajiem
izaicindGjumiem Jiis nemsiet véraq, izstradajot nakamo

gadu marketinga stratégijas?

Augosa online
iepirkSands tendence

Vides ilgtspéja un

atbildiga patéreésana
Vairak majas pavadits laiks
Cilvéku labsajita un

gariga veseliba

Cenu kdpums plasa
patérina kategorijas

Potenciala ekonomikas
augsupeja

Islaicigds uzmanibas laikmets
Patéretaju bazas par veselibu
un higiénu Covid-19 ietekmé
Mainigi pulcéSands un
celosanas ierobezojumi

Klientu bazas par datu
privatumu un apstradi

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas

(péc tautibas, dzimuma, seksudlds orientdcijas, iendkumiem)

Sabiedribas novecosana un
iedzivotdju skaita samazinasands

Sabiedribas viedok|u
polarizdcija

Pieaugosa geopolitiska
spriedze

IzaicinGjumi un nakotnes tendences @



Stratégiju izaicindjumi atskiras pa nozarém/segmentiem

Kurus Nno siem socialajiem un ekonomiskajiem izaicinajumiem Jus nemsiet Vvera,
izstradajot nakamo gadu marketinga stratégijas?

Uznemuma
Razosana un Tirdznieciba Eksporta Latvijas Marketinga vai marketinga
Pakalpojumi pakalpojumi un logistika B2B B2C tirgum tirgum profesionadilis vaditajs

Augosa online iepirkSands tendence 61% 58% 81% 60% 69% 57% 68% 67% 65%
Vides ilgtspéja un atbildiga patérésana 39% 65% 56% 58% 53% 61% 53% 46% 58%
Vairdk madjas pavadits laiks 46% 44% 33% 40% 44% 39% 43% 38% 43%
Cilveku labsajata un gariga veseliba 39% 40% 33% 46% 31% 43% 36% 33% 39%
Cenu kdpums plasa patérina kategorijas 14% 52% 33% 38% 36% 36% 37% 46% 34%
Potencidla ekonomikas augsupeja 21% 40% 33% 46% 22% 43% 29% 21% 37%
Islaicigds uzmanibas laikmets 36% 33% 26% 33% 31% 36% 31% 33% 32%
Patérétaju bazas par vesefibu un 18% 27% 26% 25% 24% 29% 23% 7% 27%
higienu Covid-19 ietekmé

Mainigi pulcésSands un celoSanas ierobezZojumi 25% 25% 22% 23% 25% 32% 21% 13% 28%
Klientu bazas par datu privatumu un apstradi 18% 15% 4% 8% 16% 21% 9% 13% 13%

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas
(péc tautibas, dzimuma, seksudlds 14% 13% 4% 15% 7% 14% 9% 8% 1%

orientdcijas, iendkumiem)

Sabiedribas novecosana un iedzivotaju 49, 13% 49, 10% 59 0% N 13% 6%
skaita samazindsands ° ° ° ° ° ° ° ° °
Sabiedribas viedok|u polarizacija 1% 6% 4% 6% 1% 0% 9% 0% 9%
Pieaugosa geopolitiska spriedze A% 6% 1% 8% 4% 4% 1% 0% 8%

Latvijas marketinga vides apskats 2021 IzaicinGjumi un nakotnes tendences @



Tendences
iepaliekam

Vides ilgtspéja un atbildiga
patérésana Latvijas marketinga
Vvidé paradas ka viens no
Nnozimigakajiem izaicingjumiem.
Globali tas bija jau paspéjis zaudét
NOZINMIguMu un sogad No jauna
aktualizgjies (ietekme ir skaliem
politiskiem pazinojumiem un
klimata konferencem).

|lzaicingjumi, kas Latvijas
marketinga specialistiem sogad Vel
Nnav tik aktuali ka globali: datu
privatums, vienlidzigas sabiedribas
grupu tiesibas un geopolitiska
spriedze. Turklat pirmajiem diviem
globali ir tendence augt un K|Ut par
TOP izaicingjumiem, kas,
domajams, musu tirgum Vel

Marketinga stratégijas izaicindjumi Latvija un pasaulé

Vides ilgtspéja un atbildiga patérésana

Cilvéku labsajita un gariga veseliba

Islaicigds uzmanibas laikmets

Patéretaju bazas par veselibu un higiénu
Covid-19 ietekmé*

Klientu bazas par datu privatumu un
apstradi

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas
(péc tautibas, dzimuma, seksudlas
orientdcijas, iendkumiem)

Pieaugosa geopolitiska spriedze

prieksa. M Latvija [ Pasaule, 2021 B Pasaule, 2022

Kurus no Siem socidlajiem un ekonomiskajiem izaicindjumiem JUs nemsiet verg, izstraddjot ndkamo gadu marketinga strategijas?
WARC jaut.: How important are each of the following societal topics and consumer concerns to the development of your typical
client’s 2021/2022 marketing strategy? (= significant impact)

Avots: NORSTAT Marketinga vaditdju aptauja, septembris, 2021. n=103;
WARC, The Marketer’'s Toolkit 2021 & 2022
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CITOS

AVOTOS

Tikmeér pasaulé attistas
privacy-first produkti

Privacy,
simplified.

Firefox Focus

the privacy browser

-

T L)

-

o

DuckDuckGo

-

Mozilla Firefox sevi pozicioné
k& visdrosako parluku.

Search anonymously,

browse privately.

Latvijas marketinga vides apskats 2021

DuckDuckGo ir meklétgjs, kas
lepojas, ka neizseko savus
lietotajus. Cik daudz cilvéku

to lieto?

Nevar zinat, jo vini hetiek

lzsekotl.

IzaicinGjumi un nakotnes tendences @



CITOS

AVOTOS

Privatums ir svariga tema ari krapnieciskas

Lielbritanija 8 no 10
aptaujatajiem pieaugusajiem DAVANAS
ir sanémusi aizdomigu SMS 4

val zvanu; tie Ir ~ 44,6 mijjoni

ledzivotaju. KRAPNIEKI:
tapnai.cf/pastslv

ArT Latvija arvien biezak paradas ”":"“" prizecor.tk/pastsiv

pazinojumi ar bridingjumiem | ,, .ﬁ:?.t-,ﬁ'fi::r:i“r};, G

uzmanitties No krapniecibas

MEgingjumiem. [P st &

Informéjam par krapniecibu! 4 omniva

Jiisu pakete LVB80040N4UK1006 kuru sapemam
02/08/2021, tiks atgriezta shtitajam.

nepareizu piegades adresi. Ludzu, pemiet véra, ka varat

apmeklét misu vietni un ievadit pareize adreses informaciju.

Pakete tiks piegadata 48 stundu laika.

Latvijas marketinga vides apskats 2021

aktivitates, kam paklauts var tikt ikviens

IzaicinGjumi un nakotnes tendences a
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Attistas risinajumi tiem, kas, uztraucoties par veselibu,

hevelas apmeklet sabiedriskas vietas un pieskarties

koplietosanas virsmam

Atbildot uz bazam par
veselibu un higiénu
COVID-19 ietekmé,
pasaulé un art Latvija
VEerojami dazadi
risingjumi. Tiek
PrognNozets, ka bailes
pieskarties koplietosanas
Vvirsmam saglabasies.

ZIMolu iespégja ir
Nnodrosindt drosu
iepirksanos, pirkumu
apmMmaksu un piegadi.

Latvijas marketinga vides apskats 2021

Siberika (Kr. Valdemara)
Organic and natural cosmetics

€€ - €0.00 - @98

(P wr=s

PET STOP (Mukusalas)
Store for Your furry best friend

€€ - €0.00 - @ 9.2

— m—_f::'t ‘}“g‘% 3Cs < . i-

EREE DFIIVERY # GROCERY éﬁlﬂ-ﬂ.. .'f’-,.'"st“ B

Edienu piegddes lietotne Wolt jau
kddu laiku nepiedava tikai édienu,
driz taja varés iegadaties it visu,
pat jauno iPhone. Bazigajiem vairs
nav jadodas uz veikalu, Stiespéja
pieddva arf jaunu atrumu jebkada
veida prec¢u sanemsanai.

— , " 7 ‘_ % J «
. % =N ;.I‘I '.L 5 \i ;' A ‘-.l‘.' N
FREE DELIVERY ! PET SUPPLY ":‘l \ e g ,"‘,:. 1
Wi ey |
f ’ 4.__;“ * </ r "4 X : » ). ’
I ‘ | W 55l ‘ 5 ," - ',};R;_‘!,z'
- =2 oA N oo -

Starptautiskais
sttijumu piegades
pakalpojumu sniedzéjs
Venipak ieviesis
pakomatus, kas laus
sanemt shtijumus,
nepieskaroties
pakomata ekranam.

Risindjums, ko
iespéjams zimolot,
lai nepieskartos
iepirkumu ratiniem.

IzaicinGjumi un nakotnes tendences




Ve I"t I bq S Kam Jis pastiprinati pievérsisiet uzmanibu
= b nakamo gadu stratégijas, lai uznémums/zimols
audzesana

pielagotos ekonomiskajai situdcijai?

Kvalitativa patéretaju pieredze

NO vienas puses, ekonomikas augsupeja (kiGtiené un online vidé)
lauj Investét kvalitativa saskarsme ar .
klientiem. Lielaka dala aptaujato plano notltjjzrz\;?:;sutilzolj(gﬁ:‘;t:
pastiprinati pievéerst uzmanibu kvalitativai

patérétaju pieredzei un Klientu Nnoturésanai, G P LS [ (R U
lojalitatel.

Fokuss uz specifisku produktu
klastu/kategorijam

NO otras puses, Verojama piesardziba —
jaunu produktu piedavajumu plano vien Atlaides/Tpasie piedavajumi
puse Mmarketinga specialistu.

Produktu portfela optimizacija
Atlaides/ipasie piedavaumi ir Kluvusi par
pamata taktiku. Lai gan vairums - B R
reklamdevéju tas isteno reguléari, tomér vien
s plano tam pastiprinati pievérst uzmanibu.

Latvijas marketinga vides apskats 2021 IzaicinGjumi un nakotnes tendences @



ctelkumi marketinga
profesiondliem:

ESG (vides, socialas un parvaldibas) joma ir vairak teému
Nneka vides ilgtspéja vien. Istenot iniciativas ar1 citas
Jomas un atrast jomu, kura but unikaliem ar savu
oleeju;

oardomat, k& marketinga stratégija integrét
apliecingjumMmus par datu drosibu un privatumu, jo
augosa e-komercija un investicijas digitalaja joma
NOZIME lielakus datu nopludes riskus;

Ikviens uznémums un ta klienti var tikt paklauti datu
drosibas riskiem. Neatkarigi No uznémuma lieluma
Nnepieciesames jau laikus sagatavot krizes komunikacijas
Un ricioas planu.

Latvijas marketinga vides apskats 2021 IzaicinGjumi un nakotnes tendences @



6.
KONTROLE

UN MERIJUMI

Darak liels fTokuss

Uz raditgjiem, Ko
mMarketings var
etekMmeéet dalgl

Par svarigako indikatoru marketinga
efektivitates Nnovertésanai tiek
uzskatiti pardosanas raditaji.

Bet vai tiesam marketings

tos var nozimigi ietekmet?



Marketinga
efektivitati verte
péc krite rijiem, A IR im 8 ) 20% | 69%

Cik nozimigi Sie indikatori ir Jusu uznemuma marketinga
efektivitates vertésanai?

e @ Zimola atpazistamiba/apsvérsana 1% 38% 56%
Zimola novertejums o o o
— (emocijas, asociacijas) 4% 49% 38%
I N A

ietekmet tikai dalej S

Majaslapas apmekiéjums

3% 38% 44%

I D

2% 47% 33%

70% uzskata, ka pardoSanas raditaji ir galvenais , L I Y D
Klienta kopéja vertiba

marketinga efektivitates vértédanas kritérijs. Tie (consumer lifetime value) 43% 29%

nedaudzie marketinga vaditaji, kuriem tas nebija svarigs, |

s : 3 - ° °
parstav izteikti specifiskas nozares ar socialu, izglitojosu Wl i il el gl i e 37% 23%

.| |
39% 17%

levirzi. Rekomendésanas indekss
(net promoter score)

_ _ . _ 5 I o Siqi . ; o ]
Tomér marketings pardosanas radrtajus ietekmeé tikai (Shar'(e°gce\£g;§ere('§'g\';%3§ %gglgﬁz%’usg&g%fm 36% 17%
daléji, lTdzigi ka tirgus dalu, kas ir 4. nozimigakais Kritérijs. sadaljums (share of investment (SOI%)) I

Publikdciju/piemin&jumu 399, 15%
(o] o

L . - _ . skaits medijos par uznémumu
Aptaujatie lielu nozimi pleskirt art zimola atpazistamial

unN Vertejumam, tomer parsteidzosi, ka rekomendéesanas Marketinga/sabiedrisko attiecibu/
. _ - . _ . _ rekldmas festivalu apbalvojumi
INdekss Ir salldzinosl mazsvarigs, lal gan daudzi petijumi

apliecina ieteikumu ietekmi uz produktu/ pakalpojumu

I
26% 13% 4%

izveli. ® 1- nemaz nav svarigs 2 - navsvarigs M 3 - ne svarigs, ne nesvarigs
M 4-svarigs M 5 - |oti svarigs

Avots: NORSTAT Mdarketinga vaditdju aptauja, septembris, 2021. n=103
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Tirgus izpétes uznéeémuma NORSTAT
direktors Janis Romanovs par pétjumiem

un marketinga vidi Latvija

Popularakie pétijumi Latvijas
marketinga vidé

PEckampanas petijumi, lal saprastu
Mmarketinga kampanu efektivitati,
pamanamibu un atdevi. Salidzinot ar
citam valstim, retak tiek veidoti
pirmskamipanas petjumi, tacu VErojams
pieprasijuma pieaugums.

ZIMmola atpazistamibas un tirgus dalas
PETHuMiI, kas visbiezak tiek realiz&ti

1-2 reizes gada, tacu ir dala Klientu, kas
tirgus specifikas dé| tos veic katru
Méenesi.

Latvijas marketinga vides apskats 2021

Klientu apmierinatibas petjumi, kas tiek
Istenoti gan k& nepartraukti petjumi pec
katra apmeklgjuma, gan ar dazadu
regularitati — reizi ménesi, reizi gada.

VEerojams pieaugoss pieprasjums pec
Jjaunu produktu un dizainu testiem,
lietojamibas (UX) testiem, kas palidz
veiksmigak veidot un laist tirgd jaunus
produktus un pakalpojuMmus, uzlabot
lietotaju pieredzi.

Sabiedriskas domas aptaujas par
sabiedribai aktualam témam, lai spetu
veiksmigak kKomunicét ar saviem
Klientiem un sadarbibas partneriem.

Ar katru gadu pieprasijums pec
kvalitativiem datiem aug. Arvien
vairak uznémumu saprot, ka iespégja
uzklausit savus klientus, testet jaunus
konceptus un saprast tirgus situaciju
palidz pienemt veilksmigus IEmumus,
lail stiprinatu savas pozicijas un
palielindtu klientu lojalitati.

Pieaug art Latvijas uznémumu velme
veikt petjumus arvalstu tirgos, lai
NOVErtétu esoso tirgus situaciju,
liegutu informaciju pirms ieiesanas
jauna tirgud. Visbiezak pétijumi tiek
velktl kaiminvalstis — lgaunija un
Lietuva, tacu arvien biezak art citas

valstis.

o)




letelkumi marketinga
profesiondliem:

Istenot aktivitates, kas primari veicinatu izaugsmi
raditajos, Ko marketings var butiski ietekmeét (Zimola

atpazistamiba, rekomendéesanas indekss);

lal Novertetu Mmarketinga Nnodalas darba efektivitatl,
reqgulari velkt tirgus, patéretgju attieksmes un preces
vai pakalpojuma lietosanas, k& art Zimola petijiuMmus;

iespgju robezéas veikt analizi (marketing mix modeling,
ekonometrija u.c.), kas lauj izvertét un izprast dazadu
faktoru ietekmi uz pardosanas rezultatiem un Nnonemt
dalu atbildiioas nastas No Mmarketinga pleciem.

Kontrole un merijumi a

Latvijas marketinga vides apskats 2021



/2021 NaKama

Latvijas aptaujs
Marketingo
Vides

2022, gada
Junijé

Piedalities:

A p S kC] tS C>< Atstaj kontaktus seit
| epenens

Sazinies ar mums, ja veélies
legut padzilinatu informaciju
par petjumu, specifiskus datu
griezumus val komentarus:
Bizness anna@wknd.lv

59


mailto:anna%40wknd.lv?subject=LMVA
https://web.norstatsurveys.com/survey/selfserve/53c/2110889?list=100

* PIELIKUMS




PétTju ma dalibnieki Kas ir JGsu Kadam tirgum stréda Kads ir Jisu amats/

uznemuma klienti? Jlsu uznémums? loma uznemuma?

Pakalpojumi 28
Finansu pakalpojumi un apdrosSindsana 9 45 7.|
Izglitiba, apmaciba un valsts pdrvalde 5 21 30

- : : Galvenokart Marketinga vai
Maksla, izklaide un mediji 4 Latvijas komunikacijas
Profesiondlie pakalpojumi uznémumiem 3 Vairdk juridiskas Galvenokart, Tikai Latvijas tirgum un vaditdjs/

: personas, bet ari privatpersonas tirgum mazdka méra direktors
TUrisms, sabiedriskd eédindsana, veselibas > privatpersonas (B2C) eksportam
aprupe
Cita nozare 5
Razosana un pakalpojumi 48
Partika, dzérieni un plasa patérina preces 14
Bdvnieciba un nekustamais fpasums
Tehnologijas un elektronika 8
Telekomunikacijas, elektroenergijas, gazes, 5
Udens pakalpojumi
Lauksaimnieciba un ieguves rapnieciba 3
Cita nozare 9 27 34 6 4 Uznémuma vaditajs
Galvenokart Vairak Galvenokart Tikai '|3 :I';oejgilglti's‘t’:d“ajs/
° ° — [0 ° HET s H IV
juridiskas privatpersonas, eksportam un eksportam
Tirdznieciba un logistika 27 personas Sl [T
. . B2B juridiskas Latvijas Zimola vaditdjs
Mazumtirdzniectba ) 0 personas A J
(tradiciondld un e-komercija) -I
Marketinga asistents

Transports un logistika 3 7

: Cit
Cita nozare 4 e
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