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levadvardi

Tr1s lietas labas lietas —
tresais Latvijas
mMarketinga vides apskats
I KlI&t. Tas ne tikal skan
[alol, bet ir art vertigl.

Tris merjumi jau sniedz
augstaku ticamibu, lau]
oarbaudit secinagjumMmus
UN skaldrak leraudzit
tenaences.
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Tris tEémas, kuras vérojam marketinga attistibas
vektoru — noskanojums, Komandu organizacija

un tendences stratégijas un kanalu izvelé. Tam lidzas
divas pilNnigi jaunas témas — Mmaksliga intelekta loma
Marketinga un zimola identitates maina.

Kopé&jais marketinga noskanojums sogad

Ir uzlabojies. Par spiti recesijas signaliem, komandas
pielagojusas un atradusas veidu, ka turpinat sasniegt
MErkus. Vairakos aspektos Latvijas marketinga
pieggjiens ir méreni mainigs — lielas tendences, KPP,
kanali tris gadu laika mainas salidzinosi nedaudz.
ToMmeér apzinamies, ka komandas ir dazadas, tadél
Sogad pirmo reizi detalizéti analiz&jam marketinga
atskirtou dazada lieluma uznéMmumaos.

Sogad pétijuma piedalijas ~200 marketinga
profesionali un témas plasak komentgja

10 marketinga eksperti. Tacu apskats bus Vertigs
Ne tikai koMmandam, kas iesaistijas, bet ikvienam
Latvijas marketinga profesionalim un maceklim.




Galvends temas un secinajumi

—

Tragiskais
optimisms

ZIMola maina -
Mmarketologu
LZllonis istalba”

Jums
(ne)vajag
stratégiju

Maksligais

INtelekts (Ml)
Ir sarezgitaks,
et vertigaks
Nneka izskatas

Labak viens 1sts
Klients neka paris
zinkarigu acu

Marketinga profesionali

Ir samieringjusies,

ka makroekonomiskie
satricinajumi nav parejosi
un jarekinas ar garaku
pirktspéjas krituma,
INflacijas periodu.

Jaatrod jauni riki un pieejas,
kas bus efektivi ilgtermina.
Islaicigas patérétaju akcijas
VEl aizvien ir aktualas, bet
tas nevarés but vienigais
rks patéretaju

uzmanibas Nnoturésanai.
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Motivacija veikt izmainas
ZIMmola identitaté primari
Ir aréjo faktoru vadita
un biezi vien Nnovélota.

Process tiek vertéts

k& gana resursietilpigs

un Mmarketinga komandam
Nnepieciesams ilgstoss
periods, lal tam ,nobriestu’.
Aréjie faktori, pieméram,
kanali un klientu gaumes
lzmainas, to spéj
pasteidzinat.

Mazajiem un lielajiem
uznémumiem atskirigi
Marketinga komplekti
gan stratégiju, gan
taktiku Tment.

Nepieciesams vajadzibu
audits, jakonsultéjas
ar lldzigiem uznémumiem.

Marketinga festivalos,
Kursos slavinati panémieni,
rKi ir iedvesmojosi, bet
Nnereti balstiti uz citu tirgu/
uznémuma izméru
piemeriem un nav lietderigi
visiem uznémuma
attistibas posmiem.

Praktiski visi ir izrméeginajusi
Ml iespéjas, un ChatGPT

Ir logs uz Ml pasauli, bet
daudzi ir saskarusies

ar izaicingjumiem

to jégpilnakai lietosanai.

Ir j&dsaprot, ka Ml riku
Ir loti daudz, un katru dienu
Nnak klat kaut kas jauns.

Javers uzmaniba
specifiskiem rikiem,

kas pieméroti konkrétadm
vajadziibam, tos
iZzMEgiNnajusi pavisam
Nneliela dala, potencials

Ir Nneaptverts.

Masu medijos ir virkne
lzalcingjuMmu — gan
reklamas poziciju inflacija
(dz ar to mazéka auditorija
par esoso budzetu), gan
auditoriju ieradumu maina,
patérina fragmentacija.

Sobrid marketinga
profesionaliem

Ir Nepieciesamiba

(un, iespejams, arT laiks)
VEerst uzmanibu uz .ieksu’,
saviem kanaliem.

Ir Tstais bridis stradat

pie lojalitates, socialajiem
medijiem, satura, lai klientus
Noturetu, sniegtu augstu
servisu, piedavatu

papildu pakalpojumus.




Marketinga profesionali

I samieringjusies,

kKa Mmakroekonomiskie
satricingjumi Nav pParejosi

= - arekinas ar garaku
Tr | k | Un jaréek
qg S. ais DIrktspgjas Krituma
Optlmlsms JUn inflacijas periodu.

Q Jaatrod jauni rki un piegjas,
kKas bUs efektivi lgtermina.
Islaicigas patérétaju akcijas
Vel alzvien Ir aktuéalas, et
tas nevares but vienigals

kS patéeretaju uzmanioas
Noturésanai.
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Optimisma
l[imenis audzis,
gandriz
sashiedzot

2021. gada limeni

Optimisma indeksu veidojam
NO 3 radrtgjiem:
e lepriekSgjo 12 mMEnesu izmainu VEertgjums
« Nakamo 12 ménesu izmainu Vertgjums
« Marketingam pieejamao resursu
Izmainas Nakamajos 12 menesos

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Marketinga profesionalu sadalijums
péc optimisma indeksa un indeksa izmainas

2023

e 2021

2022

Tragiskais optimisms.



Pozitivas
prognhozes

un marketinga
budzets

Kopuma 76% marketinga profesionalu
Ir Nnoskanoti pozitivi nakotnel, vien 3%
Ir negativi noskanoti.

41% prognozé marketinga budzeta

pieaugumu, bet 50% uzskata, ka tas
pbutiski nemainisies.
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Kada kopuma ir Jisu sajuta par... izmaindm uznémumda
pédéjo 12 ménesu laika

24%
30%

.. JUsu uznémuma iespéjamo attistibu ndkamo 12 ménesu laika

14% 4%
o 27% 15% 3%
A
= N N =
Loti pozitivi Pozitivi Ne pozitlvi, Negativi Loti negativi
ne negativi
K& mainisies marketinga budzets [ mdrketingam pieejamie
resursi Jusu uznémumada ndkamo 12 ménesu laika?
2021 45% 5%
2022 b2 42% 23% 7%
2023 |4 50% 9%
= N N =
Nozimigi PalielinGsies BUtiski Samazindsies Nozimigi
palielindsies nemainisies samazindsies

Avots: Marketinga vaditaju aptauja, septembris 2021-2023
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Optimisms

NoOozaru

indekss no vidéja
‘ l I . ‘ IZI .el ' . ‘ l I ' . l l Bavniecibaq, infrastruktiira un nekustamais ipasums 26,2 -
b
s 5 —_ Razosana, lauksaimnieciba, apstrades ripnieciba 37,7 +
Ve I d u g rl ez u I I I a Mazumtirdznieciba un vairumtirdznieciba (t. sk. e-komercija) 32,2 =
Transports un logistika 52,1 ++
Pakalpojumi iedzivotdjiem un uznémumiem
S — : v = | = . s A 30,0 =
Optimisma Mmenis dazaadas (finanses, apdrosinasana, telekomunikdacijas utt.)
NOzareés ir ats KIrTgs. Konsultdacijas un profesiondlie 16.7 -
. Vispozitivakais marketinga (juridiskie, gramatvedibas u.c.) pakalpojumi
situacijas vertgjums ir transporta Maksla, izklaide, mediji un sports 23,1 ==
un logistikas Nnozaré Sabiedriskas, nevalstiskds organizacijas un valsts parvalde 27,1 -
e Salidzinosi pozitivi situaciju verte Liels (vairak neka 250 darbinieku un vairdk neka 50 milj. apgrozijums) 37,3 +
razosanas/lauksaimniecioas, Vidéjs (51-250 darbinieki un 11-50 milj. apgrozijums) 23,5 -
apstrades rupniecioas Nozares Mazs (Iidz 50 darbiniekiem un lidz 10 milj. apgrozijums) 31,6 =
« Kritiskakie vértejumi konsultaciju e o o . _
Klienti parsvara privatpersonas 30,3 =
un pakalpojumu Nnozaré un Mmakslas, . .
. . ~ Klienti parsvara juridiskas personas 34,1 =
IzKlaldes un sporta nozaré
. _ . L. .. Uznémums stradd parsvara Latvijas tirgum 30,7 =
o Liell uznémumli Ir salidzinosl
e = Ve e s Uznémums strada parsvara eksporta tirgum 36,1 +
pozitivaki, bet vidgjie — kritiskaki ’ P P 9
Videjais 31,8
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Kas satrauc
marketinga
komandas?

Sogad pirmo reizi atvérta forma vaicajam
Marketinga profesionaliem par Norisém, kas vinus
satrauc, un, viennozimigi, makro norises ir tas, kas
Nnodarbina marketinga vaditaju pratus. Tris visbiezak
MINEtas norises, kas buatiskas 2024. gada stratégijas
izveidei: inflacija un pirktspé&jas samazinasanas,
geopolitiska situacija un ekonomMmiska situacija.

|lzteikts ir arT satraukums par izmainam likumdosana
un valdibas leEmumiem, kas visdrizak liedz izstradat

Nnakotnes planus laicigi, kamér nav radusies skaidriba
par potencialiem ierobezojumiem konkrétas nozareés.

TaCu neviens nav atcélis faktorus, kas butu specifiski
Nozarem. Marketinga profesionalu pratus nodarbina
art nozaru tendences un konkurenti, kKomunikacijas
Izalcinajumi, darbaspéeka trukums, ka art izejvielu

un produktu pieejamiba un kvalitate.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Lidzu, miniet, kuras norises ekonomikd, sabiedriba vai citur,
veidojot marketinga stratégiju 2024. gadam, visvairdk satrauc/
nodarbina Jisu marketinga komandu? (piemin&jumu skaits)

Inflacija/pirktspéjas samazindsands
Geopolitiska situacija

Ekonomiska situacija

Industrijas tendences/konkurence
Likumdo$anas izmainas/valdibas IEmumi
Darbaspéka trakums/algu [imenis
Patérétaju paradumi un izglitiba
Komunikdacijas izaicinajumi

Tehnologijas — Al, kiberdrosiba u.c.
COVID sekas un potencidalda nakotne
Izejvielu un produktu pieejamibaq, kvalitate
Klimata parmainas/ESG

Sabiedribas un demokratijas izaicinajumi
Finansu tirgi/investoru sentiments

Uznémuma ieksé€jie izaicinajumi

~J
—

S

-
w W

NN
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Kas satrauc
marketinga
komandas?

Citati no atbildém uz
Jjautajumu ,Ludzu miniet,
kuras norises ekonomika,
sabiedria vai citur, veidojot
Marketinga stratégiju
2024. gadam, visvairak
satrauc/nodarbina Jusu
Mmarketinga komandu?”

Latvijas marketinga vides apskats 2023

No ekonomikas un politikas

Pédéja gada laika pirktspéja patiesam
Ir samazinajusies.

Nenoteiksme!

Ekonomiskad krize, kas nak un nak,
un nevar atnadkt.

Pieaugosa dzives dardziba, EURIBOR
kApums un brivo idzeklu samazindsands
klientu makos.

LikumdoSana un tds izmainas
MUsU Nozarg, jauno ministru
izvirZitas prioritates.

Neatliekamo maksdjumu saddrdzindsanads.

Energétikas un vides ministrijas darbibas,
energokrizes esamibad vai pdrvarésana,
finansu un ekonomikas ministrijas darbiba.

Likumdeveju, lemumpienémeéju,
lerédniecibas un birokratiskd aparadta
neprognozejamiba, nekonsekvence, utt,
kas liedz planot noteiktas darbibas
attistibas veicindsanai un istenosanai.

Materidlu iepirkumu cenas, darbaspéka
pieejamiba (Tpasi blue-collar), dargdks
produkta total cost of ownership, lielakas
izmaksas employee branding un tml.

Tas, ka viss arvien vairdk grozas ap
Jiktokiem un “reeliem, bet ne visiem
uznémumiem tas piestav.

MUs satrauc musu produkta nozimes
samazindsanads lietotdju ikdiena.

Gana efektivas konkurentu reklamas.
Uznemuma nav marketinga komandas.

lzmainas [mdsu| nozarg, pieprasijums
péec produktiem, pareizo produktu
grupu identifikacija.

Tragiskais optimisms




Tendences,

® -
kas ietekmes

== £ 0O

strategiju
Piedavajot definétu tendencu sarakstu
NOVErtésanai, ieguvam plasaku marketinga
stratégiju ietekmeé&joso Nnorisu loku.
Ekonomikas témas turpina but primarais

fokuss marketinga stratégijam
Nakamajiem 1-2 gadiem. Ekonomikas

recesija un cenu kapums ir galvenie faktori,

kas tiks nemti véra.
Taja pasa laika svariga ir arl tiessaistes

iepirksanas, vides ilgtspéja un cilvéeku
fiziska un gariga lalbsajuta.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Kurus no Siem socidlajiem un ekonomiskiem izaicindgjumiem
Jas nemsiet véraq, izstradajot nakamo 1-2 gadu marketinga strategijas?

Ekonomikas recesija vai nestabilitate

Cenu k@pums plasa patérina precu kategorijas
Augosa online iepirkSanas tendence

Vides ilgtspéja un atbildiga patérésana
Cilvéku fiziska un gariga labsajita

Islaicigds uzmanibas laikmets

Zimola reputdcijas riski un paradisands
konteksts medijos/sabiedriba

“Z paaudzes” iendksana patérind un darba tirgl
Datu drosiba un krapniecibas riski interneta

Pieaugosa geopolitiska spriedze

Sabiedribas novecosana un iedzivotaju
skaita samazinasands

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas
(péc tautibas, dzimuma, seksudlds orientdcijas, ienakumiem)

Dabas katastrofas un neprognozéjami laikapstakli

Sabiedribas viedok|u polarizdcija

Pieaugosa imigracija ekonomisku
un politisku apsvérumu dél

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173

55%
55%
40%
38%
37%
31%
31%
29%
17%
17%
16%
15%
13%
13%
N%
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Kas uztrauc
ledzivotajus?

lelUkojoties datos par norisém, kas satrauc
Latvijas iedzivotgjus, redzam l[dzigu ainu.
Galvenais satraukuma iemels

Ir makronorises — iNnflacija, ekonomika,
politiskie konflikti unN tMl. Vienigais privatais
satraukuma iemesls ir gimenes veseliba
un veselibbas aprupes sisteéma.

INnteresanti, ka tada téma ka klimata
parmainas, kas marketinga specialistiem
Skiet salidzinosi svariga, iedzivotajiem

Ir Krietni zemaka prioritasu saraksta.

Tas liecina, ka sis hozimigas problémas
aktualizacija liela méra balstas uz
uznémumu, sabiedriska sektora

un aktivistu pleciem.
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Par kuram trijam sabiedribas jomam

Jus uztraucaties visvairak?

Mana/manas gimenes veseliba
Augosa inflacija

Veselibas aprupe

Mana/manas gimenes ekonomiska situacija
Politiskie konflikti pasaulé
Pieaugoss nodoklu slogs

Politiska attistiba pasaulée
Veselibas krizes

Klimata parmainas

Vide

Noziedziba un vardarbiba

Socidlas problemas

Pieaugosa imigradcija

Ekonomikas attistiba pasaulé
Darba tirgus un nodarbinatibas jautajumi
Izglitibas un pétniecibas probléemas
Partikas krizes

Augoss bezdarbs

Senioru apriape

Bérnu un jaunatnes problémas
Terorisms un terorisma draudi
Pieaugosa digitalizacija

Pieaugosa globalizacija

Kulturas problemas

N AT %
N 35%

I 34%
I 34%
I 25%
I 19%
I 13%

I 11%

I 10%

B 7%

B 6%

B 67

B 5%

B 5%

B 5%

B 5%

Bl 4%

Bl 4%

B 3%

B 3%

M 3%

M 2%

M 2%

1%
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Kurus no siem socidlajiem un ekonomiskiem
izaicinGjumiem Jis nemsiet veéraq, izstradajot
nakamo 1-2 gadu marketinga stratéegijas?

IzaicinGjumi

lZzmainas

salldzingjuma ar

Rangs 2023 2022
) e \V 4 — © © e
I e p r-l e |'<S eJ I e I I . g 6 d I e I l I Ekonomikas recesija vai nestabilitate 1 2
Cenu kapums plasa patérina prec¢u kategorijas 2 1
Augosa tieSsaistes iepirkSands tendence 3 4
Tendences, kas k!ﬁSt nOZTngakqs: VieﬂleZTgaS sabiedrioas grupu Vides ilgtspéjq un qtbilcﬁgq patéresana 4 3
tieslbas un Tslaicigas uzmaniobas laikmets. Bk firiek & labeaid
Nemainigi svarigi: ckonomikas recesija vai nestabilitate, cenu kapums CilvekuTiziskd un gariga labsajuta ° °
plasa patérina precu kategorijas, augosa tiessaistes iepirksanas Islaicigés uzmanibas laikmets 6 8
tendence, vides ilgtspé&ja un atbildiga patérésana, cilveku fiziska un gariga . . ~ ] ~
. , e i _ - : _ Zimola reputdcijas riski un paradisands konteksts medijos/ sabiedriba 7 -
lalbsajuta, ,.Z paaudzes” ienaksana patérina un dara tirgud, sabiedrioas
Nnovecosana, sabiedribas viedok|u polarizacija. “Z paaudzes” ienaksana patérind un darba tirgl 8 7
KlGst mazak svarigi: picaugosa geopolitiska spriedze, pieaugosa _ - T )
L : . _ _ Datu drosiba un krapniecibas riski interneta 9 -
IMmigracija ekonomisku un politisku apsverumu dél.
Pieaugosa geopolitiska spriedze 10 6
lepriekséjos parskatos bijam akcentéjusi, ka vienlidzigas sabiedribas
5 : J _ 2 o ; . J_ .. .g : _ _ Sabiedribas novecosana un iedzivotaju skaita samazinasanas 1 12
grupu tiesibas ir tema, kas Latvijas marketinga ir krietni mazak svariga
neka Mmarketinga komandam pasaulé. Sogad redzam, ka sabiedribas Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas | 12 15
un politikas diskusiju ietekmé pieaugusi tas Nozime. Prognoz&josi (p&c tautibas, dzimuma, seksudids orientacijas, iendkumiem)
svarigums augs art nakamajos gados. Dabas katastrofas un neprognozéjami laikapstakli 13 =
Sogad marketinga profesionaliem mazak aktuala ir pieaugosa Sabledribas viedoklu polarizacija e L
geopolitiska spriedze un pieaugosa imigracija, tacu seit janem vera Pieaugosa imigrécija ekonomisku un politisku apsvérumu dél 15 10

pasaules NnotikuMmu Mmainiba. Aptauja bija veikta pirms notikumiem
lzraéla, tadé| si tendence atkal varéetu K|Ut aktuala.

Latvijas marketinga vides apskats 2023
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IzaicinGjumi

UzNnémumu veidu
griezuma

Lielo uznémumu marketinga profesiondili savas marketinga
stratégijas biezak nem véra augoso tiessaistes iepirksanas
tendenci, vides ilgtspé&ju un atbildigu patérésanu, zimola
reputacijas riskiem, ,Z paaudzes” ienaksanu darlba tirgu,
datu drosibu un sabiedribas viedok|u polarizaciju. Lielakiem
uznémumi ir vairak resursu cina ar inflacijas ietekmi, tadéel
Marketinga komandas var veltit laiku citiem jautajumiem.

Cenu kapums, cilvéku fiziska un garigéa labsajuta, sabiedribas
Nnovecosana un iedzivotaju skaita samazinasanas

ir nozZimigaki strategijas izstrade mdarketinga profesiondliem
vidéja izméra uznémumos. lespejams, tiesi Sie uznémumi
pieredz asako cinu par darbiniekiem dé| ierobezojumiem
iNnvesticijas darba devéja téla komunikacija un dazadu
papildu labumu Nnodrosinasana.

Mazo uzneémumu marketinga profesiondili biezak savas
stratégijas doma par tadiem faktoriem ka Tslaicigas
uzmanibas laikmets, pieaugosa geopolitiska spriedze
un pieaugosa imigracija ekonomisku un politisku
apsverumu del.
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Kurus no siem socidlajiem un ekonomiskiem
izaicinajumiem Jiis nemsiet véraq, izstradajot nakamo

1-2 gadu marketinga stratégijas?

Ekonomikas recesija vai nestabilitate gg:/k

Cenu kapums plasa patérina prec¢u kategorijas Q%’

Augosa tieSsaistes iepirkSands tendence gg:f

Vides ilgtspéja un atbildiga patérésana 372://0

Cilvéku fiziska un gariga labsajita g?i:z:

Islaicigds uzmanibas laikmets gg://o

Zimola reputdcijas riski un paradiSanas 30%
konteksts medijos/sabiedriba YA

“Z paaudzes” ienakSana patérina un darba tirgu gg:f

Datu drosiba un krapniecibas riski interneta %‘?

Pieaugosa geopolitiska spriedze g:_:{;

Sabiedribas novecosana un iedzivotadju 21%
skaita samazindsanas 17%

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas A
(péc tautibas, dzimuma, seksudlds orientdcijas, iendkumiem) A

12%

Dabas katastrofas un neprognozéjami laikapstakli =

Sabiedribas viedoklu polarizacija 3%

I

Pieaugosa imigrdcija ekonomisku 6%

un politisku apsvérumu dél 14%
Liels W vidéjs
(vairak neka 250 darbinieku (51-250 darbinieki
un vairdk neka 50 milj. apgrozijums) un 11-50 milj. apgrozijums)

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173

B Maozs

("dz 50 darbiniekiem
un idz 10 milj. apgrozijums)
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Komenté marketinga
profesionadili

Linda
Ezerad

Norstat Latvija

vaditgja

Latvijas marketinga vides apskats 2023

PEdégjo gadu globalie
satricingjumi atstaja lielu
lietekmi uz patéretajiem.
Mainijas patérétaju
uzvedibas modeli, izveles,
viedokli, attieksme, kas
mMarketinga komandam radija
Nnopietnus izaicingumMmus. Bija Nno jauna
jalepazist patéerétaji, jasaprot, kas ir/nav efektivs,
kas ir/nav pienemams. Tas bija izaicinosi visam
pusém. Sobrid redzam, ka patérétaji ir apradusi
ar parmainam un Klast paredzamaki.

ArT marketinga vaditaju aptauja
VErojams, ka marketinga vadita)

sajut lielaku stabilitati, paredzamibu.

2022. gads bija smags gan uznémumiem, gan
patérétgjiem, jo strauji pieaugosas izmaksas
samazingja pirktspéju. Bija redzams, ka iedzivotaji
klGst piesardzigi attieciba uz saviem tériniem un liela
dala pargaja ,gaidisanas rezimaw». Bija jUtama nezina,
kas palénam parauga piesardziga optimisma.

ArT UzNEmMeéju NoskanojuMma raditgji uzlalbojas,

un, ka redzam marketinga vaditaju aptauja, salidzinot
ar 2022. gadu, armt marketinga vaditaji 2023. gada
kluva optimistiskdki, saskatot iespéju uznemuma
attistibai tuvaka gada laika. ArT marketinga budzetu
pieaugumMma prognoze liecina par attistibas planiem.
Tomeér 2022. gada pieredze ir atstgjusi hospiedumu
un likumsakarigi, ka aptaujas rezultati rada,

ka marketinga vaditaji, veidojot stratégijas, |oti liela
MEra satraucas par inflaciju un pirktspégju. Sava

zina pozitivi, ka Latvijas Bankas inflacijas prognozes
Nakamajam gadam ir diezgan optimistiskas, bet
taja pasa laika, visticamak, vadrtgji uz tadm raugas
piesardzigi.

Marketinga vaditaju aptauja liecina, ka arvien

vairak marketinga komandas uzmanibas centra

ir ekonomikas raditaji. Tomér marketings nedrikst
pazaudét galveno — fokusu uz patéretaju.

Tragiskais optimisms




Komenté marketinga
profesionadili

Ir Nozares, par kuram varétu skist, ka klientu
pirktspégja samazinas, jo nhotiek naudas pardale starp
dazaddm precém un pakalpojumiem. Pieméram,
laikposma No julija lldz septemlibra beigam iedzivotaju
klatienes pirkumu skaits restoranos salidzingjuma

ar pagajusa gada attiecigo periodu ir pieaudzis

par 10%. Tikmeér Vel vairak augusi édienu pasutisana

Skatoties uz Norisém, attalinati — pirkumu skaits ir palielingjies par 19%.
. kas satrauc marketinga Turklat kapums verojams art klientu iztérétajas
Algq profesionalus, varu mazliet Nnaudas summas — restoranos térini palielinajusies
NnomMierinat pratus par par 13%, savukart par pirkumiem interneta — par 25%.

sabiedribas kopéjas
pirktspéjas krisanos.

Volksone

Pieaugoso interesi nevar norakstit uz pagatnes
NotikuMmu inerci. To sekMmeé pasu uznémumu

éT gaola attistiba — popularakie pakalpojumu Nodrosinataji
paplasina piegades tiklu, ieklaujot taja papildu pilsétas
regionos un Pieriga. Papildus tam tiek ieviesti art jauni

AS Citadele banka”
1T Mménesu laika

Marketinga o redzam, ka cilvéku pirktspéja pakalpojumi, pieméeram, ikménesa abonésanas
UN korporatlvas bOtiski Nav mainTjusieS _ kopéjais Maksa izdevigaku piegades nosacjumu sanemsanai,
1Z<Yall _. _ i un lojalitates programmas.
Komunikacias ar maksajumu kartém veikto e ) BT
de arta menta . . _ . aCU redzamas arl nhozares, Kuras outisKl KFIties
dp_t sii Ea(iie PIrku mu avaomS’ Sa!le| Not interneta pirkumu apjoms - par 54% naktsmaju
vedliuele I=elite ar pagajuso gadu, pieaugq. un par 45% pasta stutijumu sektoros. Tas tikai vélreiz
apliecina, ka pareiza biznesa stratégija apvienojuma
Lai gan pieaugums ir tuvu iNnflacijas raditgjiem, tomer ar marketinga stratégiju pat tik izaicinosa laika, kad
pirkuMmu skaits un par tiem samaksatas naudas strauji aug pamatvajadzibu izrmaksas, spéj rast veidu,
summa palielinas nedaudz straujak par inflaciju. k& nopelntt vairak.
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Motivacia velkt izmainas zZimola
identitaté primari ir aréjo faktoru
vadita un biezi vien Novelota.

Zimola maina -

marketologu Procegs tie_R VErtets E@ gana
. . e _ resursietilpigs, un Mmarketings
~zilonis istaba” Komandam nepieciesams
IgSTOSS periods, lai tam
Q Nobriestu”. Tadi argjie faktori
K& kanall un Klientu gaumes

Izmainas to spégj pasteidzinat.

Latvijas marketinga vides apskats 2023 Zimola maina — marketologu “zilonis istaba” ‘



/= plano vai apsver
veikt izmainas
zimola identitate

Teju 55% uznémumu sobrid neplano
velkt izmainas nosaukuma, logotipé

val grafiskaja identitaté. lemesls ir bailes
ZaUdeét iemantoto atpazistamibu,
piekersanas esosajam zimolam

un tas, ka nesen jau ir veiktas izmainas
ZIMmola identitaté.

ToMmer % No aptaujatajiem uznémumiem

atzist, ka val Nu plano, val art apsver
velkt izmainas zZimola.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Domajot par Jisu uznémuma galveno vai korporativo
zimolu, vai planojat veikt kadas izmainas nosaukumgd,
logotipa vai grafiskaja identitate?

Né, Sobrid Nezinu/
neplanojam nav atbildes
o
11%
Apsveram,
bet neesam
pienémusi Ja, planojam
galigo Ilémumu tuvaka gada laika
o
18%

Zimola maina — marketologu

“zilonis istaba”




Domajot par Jisu uznémuma galveno vai korporativo

N oSadu ku ms — zimolu, kad tam ir radits nosaukums? Vidgjais

nosaukuma
o N — o radiSsanas
paliekosa vertiba
VISIKOPA [ =¥/ BPEYA 21%
= = 5 5 — — organizacijas (2
ka ilglaicigu un stabilu vertibu. un valsts parvalde °
60% aptaujato marketinga vaditgju u,,wg::k::_::kg::::g;gg; 10% 18% 26% 2002
parstaveto zimolu nosaukumi ir radusies o |
Tdz 2009. gadam. pirroenndll 8% 23% 23% 2003

Transports un logistika 13% 25% 38% 13% 13% 2003

Vislielakais stazs ir sabiedriskaja,

Nevalstiskaja un valsts sektorg, kur vidgjais Razosana, lauksaimniectba. [y | VAN b 3/A 15% 2004
uznémuma nosaukumMma vecums Ir 26 gadl. Fakalpojurni isdvotajiem
(ﬁnonse;r;;fj?gg?nud?éig 7% 30% 13% 2005
telekomunikacijas utt.)

Vismazakais stazs ir uznémumiem,
kas nodarbojas ar konsultacijam

un profesionalajiem pakalpojumiem. s e s
Siem uznémumiem vidéjais nosaukuma pakelposam
vecums ir 14 gadi.

Bavnieciba, infrastruktara
un nekustamais Tpasums

14% 14% 14% 2006

14% 43% 14% [ LYE 2009

i Il ] i
2020.-2023. 2010.—2019. 2000.-2009. [efeitl —leerel Pirms Nezinu/
gads gads gads gads 1990.gada nevelos atbildéet

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173

Latvijas marketinga vides apskats 2023 Zimola maina — marketologu “zilonis istaba”




Domajot par Jisu uznémuma galveno vai korporativo

® — == O o —
VI Z u q I q I d e n t I tq te - zimolu, kad tam ir radtta identitdte (logotips, krdsas)? Videjais

nosaukuma
radisanas

®
ar tendenci
® =mg ©® — P VISI KOPA 20% '|O°/o 10%
mainities lidzi
I qikqm M(kmkﬂmJE) 14%  25% 15% [ [ 2006

RaZosana, lauksaimnieciba, 19% 22% 2008

apstrades rapnieciba

Sabiedriskas, nevalstiskads

Vizuald identitate daudz vairdk iet Tdzi IO 257 38% 25% 13% 2009
laikam. 515% uznémumu kops 2010. gada

Ir radijusi jaunu identitati vai veikusi

leverojamas izmainas vizualaja identitatée. Maksla, izklaide, |5 L 14 54%, 15% 2011

mediji un sports

R
. 3
~l
o
)

Transports un logistika 25% 25% 25% 13% 2009

Pakalpojumi iedETvotc'lj!em
Salidzinosi jaundaka identitate (ﬁn?qsigggéigéiqdéqrtwto), 23% 13% 2011
elekomunikacijas utt.

Ir konsultaciju un profesionalo pakalpojumu
Nozaré, radita ap 2014. gadu.

Bavnieciba, infrastruktara
un nekustamais Tpasums

29% 2012

Konsultdcijas un profesionalie
(juridiskie, gramatvedibas u.c.)
pakalpojumi

43% 43% 14% 2014
Salidzinosi vecdaka identitdate

Ir MmMazumtirdzniecibas
un vairumtirdzniecioas nozaré,

o o | N u u
kur nereti J@I@gb”d@ ielakie resursi, 2020.-2023. 2010.—2019. 2000.—20009. 1990.-1999. Pirms Nezinu/
lal Identitates izmainas istenotu gads gads gads gads 1990.gada nevélos atbildét

tl I’O|Zﬂ |eCTbaS Du M KtOS, Uz teh M | kaS utm | Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Kad pienacis laiks
zimola mainai?
Nav vienotas
atbildes

Neatkarigi No laika, kas ir paggjis kops zimola
identitates radisanas, 2 N0 Mmarketinga
vaditajiem ir piesardzigi pret zimola
identitdtes izmainam.

Par spiti nesenam izmainam zimola identitaté,
Ir uznémumi, kas uzskata, ka zimols nekad
Nnav gatavs. Tas ir konstanti jaaktualizé,
palstoties uz ta briza tendencém nozaré

un patérétaju uzvedibu.

UzNnémumli ar vecakam zimola identitatém

Ir ar plasu auditoriju un gadiem iemantotu
atpazistamibu. Sie uznémumi ir konservativaki
pret izmainam un Nneveélas riskéet.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Kad tam ir radita identitate (logotips, krdasas)?
Vai planojat veikt kadas izmainas nosaukumad,
logotipa vai grafiskaja identitate?

2020.-2023.gads [PASY/A

2010.-2019. gads &LV

2000.-2009. gads LN

1990.-1999. gads LN/

Pirms 1990. gada 33%

Planojam Nepldnojam
vai apsveram vai nav atbildes

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173

67%
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Pldnota zimola maina Vai planojat veikt kadas izmainas
nosaukumd, logotipa vai grafiskaja identitate? -

N Oza ru U ﬂ U Z D é m U m U Pladnojam vai apsveram
veldu griezuma T ——

Razosana, lauksaimnieciba, apstrades ripnieciba 33%
Mazumtirdznieciba un vairumtirdznieciba (t. sk. e-komercija) 21%
Noza reS, l‘(U réS ir ”eléks to uzmémumu TpatS\/a rS, Trqnsports un |ogistika 75%

kas plano vai apsver identitates mainu:

Pakalpojumi iedzivotdjiem un uznémumiem

. e o oo 43%
(ﬁnonses, apdrosindsana, telekomunikdcijas utt.)

@ Transports, logistika:
Nnozare ir Verojama konkurences saasinasanas un patérétaju paradumu
Mmaina, arvien vairak pirkumus veicot interneta. Dalal No nozares
uznémumu ir mainijies fokuss Nno Austrumu uz Rietumu tirgiem, Maksla, izklaide, mediji un sports 54%
kur valda augsta konkurence. Lail veicinatu konkurétspéju un iekarotu
citus tirgus, uznémumi aktivak apsver izmainu veiksanu identitaté

Konsultacijas un profesiondilie

(juridiskie, gramatvedibas u.c.) pakalpojumi 43%

Sabiedriskas, nevalstiskas organizacijas un valsts parvalde 50%

Liels (vairak neka 250 darbinieku

— . . . _ . _ 33%
@ Makslaq, izklaide, mediji un sports un vairak nekda 50 milj. apgrozijums)
no;are; i pa@autas Str?uJa_l |r.1forn"we_acuas aptflt_el. un tendencu Vid&js (51-250 darbinieki un 11-50 milj. apgrozijums) 29%
Mmainai, kas pieprasa spéju atri reagét un Mmaintties.
Mazs ([idz 50 darbiniekiem un lidz 10 milj. apgrozijums) 42%
@ Sabl-edrl.skas, nevalstls.kas.organlzacuas un yalsts parvalde | Klienti pérsvara privatpersonas 399
publiskajam un Nnevalstiskajam sektoram arvien svarigak Klust pienemt
Tdzigus komunikacijas principus ka privatajam sektoram, lai efektivi Klienti parsvara juridiskas personas 37%
kKomunicétu ar sabiedriou, palielinatu atbalstu un 1Istenotu Méerkus. Uznémums strada parsvara Latvijas tirgum 399,
Piesaistot auditorijas uzmanibu ar aktualu dizainu, var veicinat lielaku
izpratni par mérkiem, problémam un paveikto darbu. Tadgjadi tas Uznemums strada parsvara eksporta tirgum 42%
veido dzilaku saikni ar sabiedribu un veicina pozitivu ietekmi. Vidéjais 34%
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Cik liela meéra sie apgalvojumi atbilst tam,

Vé I as pq man a Mas r kddas izmainas plénojat/ apsverat veikt?

Planojam mainit elementus
— grafiskaja identitate, kas nav 1% 19%
fundamentalas

o s 12% 24%
pdrmainas

27%

Planojam veikt nelielas
korekcijas logo (facelift)

15%

Planojam pilniba 20% 20%

mainit logo

Planojam mainit

71% pldno izmainas grafiskas identitdtes nosaukumd
elementos, lai tiktu lldzi mainigajam

estéetikas prasibam, uzrunatu jaunas

auditorijas un pielagotos jauniem

komunikacijas kanaliem.

Izmainas nepldno tddos fundamentalos
zimola identitdtes elementos ka
nosaukuma. To skaidro ar nevélésanos
pazaudéet jau ieguto atpazistamibu

UnN asociacijas.

[] [] [] L]
Nemaz Neatbilst Ne atbilst, Atbilst Pilnibd atbilst
neatbilst ne neatbilst

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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= m=moo o Cik liela meéra sie iemesli atbilst tam,
Al'ej [ fq ktO Fi kdpéc planojat/apsverat izmainas?

pasteidzina

Véelamies radit jaunas asocidcijas o o
adit) > -1) 10% 17%
ar zimolu un zimola stastu

27%
22%
15%

| (o0 (o]
B S S S

sSAsSO péju§os vetamiossokerotopeio ERFTRRETTY

Zimolu portfeli

i d e n t it a t e s Mainijies zimola lietojums, kanaili 8% 14% 36%

8% 24% 24%

Mainijusies musu klienti
un to vélmes/gaume

® mu O
j q u t qj u m u s Uznémuma ir sajita, ka zimols ir novecojis

) ) ) )
un piendcis laiks to nomainit 8% 23% 34% 12%
Mainijusies uznémuma mérki/ o ° °
vizija, Zimols vairs tam neatbilst 14% 22% 31%
— o . ‘ ‘ o Konkurenti un lidzigie uznémumi ) o o
Arejie faktori (makroekonomika, geopolitika, veic izmainas zimolos 17% 22% 25%
i TotT Mainijies uznémuma biznesa modelis/ ° ° °
Nnozares tendences, tehnologiju attistia piedavajums, Zimols vairs tam neatbilst 22% 24% 20%
umn pate retaJ U Oa radumu mal Da] mMotive Sadarbibas partneri, agentiras 17% 39% 34%
_ . . . _ ieteikusi veikt zimol i
71% uznémumu veikt izmainas zZimola SHELESRARC R

Mainijusies uznémuma

. . — —_— . — —_— LY— oo o o
Identitaté, lal raditu aktualas asociacljas Tpasnieki un to vélmes 34% 22%
ar zimolu.

68% redz zimola identitates izmainas
kd iespé€ju un investiciju zimolu portfela
sakartosand. Augstu izmaksu laika

_ o L ] ] ] ]
SIS velas velkt izmaksu Nemaz Neatbilst Ne atbilst, Atbilst PilnTbd atbilst
efektivizEsanu un viens No veidiem, neatbilst ne neatbilst

ké tO Daveth, II’ ZTmC)lu DOI’tfela Opt|m|ZéCUa Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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lemantota
atpazistamiba —
galvenais iemesls
nemainities

Nevélésands zaudét ieglito atpazistamibu

Ir galvenais iemesls neveikt zimola identitates
lzmainas. Lai gan tas liela meéra ir emocionals
arguments, tam ir reals pamatojums.

72% atzist, ka uznémumadi ir augsta emocionald
piesaiste esosSajam zimolam. Lojalitate ir laba zZime,
tacu ta var art but klupsanas akmens tad, kad
pizNnesa attistibas NolUukos ir nepieciesama
identitates maina, bet komanda nespégj ,atlaist”
Veco vai baidas no jauna. Sada situacija uznémuma
ieksiené ir lietderigs motivets marketinga cilveks,
kas kalpo k& nepieciesamo parmainu agents vai
advokats.

Pozitivi, ka 81% madrketinga komandu ir parliecinatas

par kompetenci zimola identitates mainai, ja tada
pbdtu Nnepieciesama.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Cik lield mera s

Nevélamies zaudét ieguto
Zimola atpazistamibu

Uznémuma ir augsta emociondla
piesaiste esoSajam zimolam

Zimols ir pietiekami ,svaigs”, nesen radits

Musu klienti vai partneri
neatbalstitu izmainas

Resursi, kas jaiegulda, nenestu
pietiekamu atdevi uznémumam

Vairak izmantojam patérétdju zimolus, tadél
korporativa zimola identitate nav tik batiska

Zimols un ta vizudlais izskats
mums nav tik bitisks

Nav iespé&jams pamatot ieguvumus
citiem departamentiem/vadibai

Uznémuma trikst kompetences zimola/
grafiskds identitdtes mainai

1
2

N%

17%

32%
35%

42%
51%

] ] ]
Nemaz Neatbilst Ne atbilst,
neatbilst ne neatbilst
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6%
0%

16%

14%
17%
21%

Atbilst

20%
42%

25%
23%
35%
26%
31%

PilnTbd atbilst

31%

17%
24%

e iemesli atbilst tam, kapéc nepldanojat veikt izmainas?

3%

2

0%

N
N O
!l!l
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Komenté marketinga
profesionadili

No datiem redzam, ka 34% Rigas lidostas lemums par vizualas identitates
uznémumu plano val apsver mainu ir saistits ar izvirzito merki kliit par ndkotnes
velkt izmainas zZimola vizualaja Ziemeleiropas celoSanas centru. Tas paredz istenot
identitate, ko veicingjusi tirgus tadus NoziMmigus attistibas projektus ka terminala
o situacija, paradumu Mmaina paplasinadana un lidostas pilsétas izveide, kas
I_l nda vai nepieciesamiba efektivak piedavas ne tikai aviacijas pakalpojumus, bet arT dos
. sasniegt biznesa mérkus. jaunas iespéjas iedzivotajiem un uznéméjdarbibas
Ka I ninag Turpretim ka galvenie attistibai. Jauna vizuala identitate atspogulos
) iemesli neveikt izmainas gan lidostas daudzpusigas funkcijas, gan KlUs
. nevelkt izmainas tiek minétas arhitektoniski piemérota jaunajam interjeram,
_Idosta Riga” Lailes zaudeét atpazistamibu eksterjeram un taps par Rigas un Latvijas vizitkarti.
un uznNémuma valdosa augsta o : _ _ .
— = T ) ArT Rigas lidostas uznémuma esosajam
Korporativa emocionala piesaiste zZzimolam. _ . L . .
. ZImolam Ir augsta emocionala plesaiste, kas
Zlmola vaditaja Saja gadijuma kritiski jaizvertée ika stratégiski pardomét projekta procesu un
: T . = — — SR nemt véra labadakas parmainu vadibas prakses.
sﬁgaoua. el Jaspg gOdlgl a.tIoHoIet \’/izuélés iolentitétespizstrédé - pétTjumgS, darba
uz jautajumu, val ,veca Kleita” grupas, aptaujas un testos esam iesaistjusi
palidz val traucé un kavé partnerus, sabiedribu un jo Tpasi lielu dalu lidostas
veiksngu mérku Sasniegéanu. darbinieku. Tas palidz&jis uznémuma radit

Izpratni ne tikai par zZimola Nozimi un té mainas
Nnepieciesamibu, bet art velmi péc parmainam.
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Komenté marketinga
profesionadili

-

Pirmais, ko atceréties, ir tas,
ka darls ar zimola vizualo
identitati nav tikai logotips
un krasas, bet mérktiecigi
izveléti dizaina principi
un vizualas izteiksmes
lidzekli, kas ar laiku,
tos konsekventi
lietojot, veido zZimola
atpazistamibu. Attieciqgi
klasisks rebrandings
Ir Nepieciesams
salidzinosi retak,
un to primari izmanto, kad uznémums Nespegj
vairs efektivi uzrunat savu merkauditoriju, plano
let jaunos tirgos, velas komunicet parmainas
uznémuma (Ipasnieku, darbibas virziena mainu)
vai vienkarsi konsolidét laika gaita izveidotos
apakszimolus zem viena spéciga un fokuséta zimola.

Mikelis
Bastiks

Asketic

Brand designer

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Daudz biezdk uzdevums ir esosa zimola
sakartosana un aktualizésSana, fundamentali
Nnemainot galvenos sturakmenus — nosaukumu,
l0gO, krésas. Tas NoziMmeé izvertet esoso
komunikaciju un izmantotos materialus,
grafiskos elementus, saprast, kas ir efektivs

un Ko nepieciesams uzlabot, lai rezultata
lzveidotu skaidras un praktiskas vizualas
Identitates dizaina sistémas, galveno materialu
veidosanas principus un sagataves.

Atpazistamu vizualo identitati rada pasu izveleti
ierobezojumi jebb meéerktiecigas izveles, kas ar laiku,
tas konsekventi ievérojot, sak veidot atpazistamu
ZImola raksturu jeb identitatl. Zimola identitates
Izmainas tiek veiktas ne tik daudz laikmeta
estéetisko tendencu dél, bet saistiba ar zimola
vizualas identitates grafisku atspogulojumu
uznémuma personipbéa ilgtermina. Tas dod gan
ieksSégji pasiem skaidribu un atvieglo ikdienu,

gan suta skaidru aréjo signalu mérkauoliicirijjzﬂ>
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Komenté marketinga
profesionadili

Latvijas marketinga vides apskats 2023

ZIMmola sakartosana un
aktualizEsana nevis rebrandings
piezi vien ir 1stais cels zimoliem
ar gadu gaita iemantotu
atpazistamibu, Kur izmainas
javeic 1pasi pardomati.

Gadiem gjot, iekséja ,saimnieciba” ir izaugusi, dazadi
pagaidu risingjumi un individualas interpretacijas
nereti kluvusas par ikdienu. Sadas situacijas zimola
dizaina sistémas palidz identificét butiskako,
precizét skaidru zimola raksturu, iegut svaigu elpu
un konsekvenci. lezime, ko esam NoVEerojusi, —
veiksmigiem, ilgstosi stradgjosiem uznémumiem
biezi zimola identitates atsvaidzinasana klust
aktudla, tuvojoties apalam jubilejam. Tad ir
Nnepieciesams sakartot zimolu un to aktualizét,
Nnezaudgjot jau ieguto atpazistamibu.

Domajot par 2024. gadu, ja nav planots darbs

ar zimola vizualo identitati, ieteicams izveidot

un izmantot interaktivu tieSsaistes zimola vadliniju
platformu. Tas |auj visus vizualas valodas materialus,
sagataves un galvenos principus turét vienkopus,
erti un atri papildinat, ka art lldzdalit ar komandu

un partneriem. Aktualas versijas un sagataves

Ir pieejamas 24./7, papildinatas ar viegli saprotamiem
lietosanas principiem un uzskatamiem pieméeriem.
ZIMols Nnav statisks, tadél, tam konstanti attistoties,
Sis ir visgudrakais veids, ka digitalaja laikmeta
uznémumiem turpinat organizét savus zimola
resursus. Uznémumi péc nepieciesamibas var buvéet
pasi savu platformu, integrét to jau izmantotajas
Sistémas vai izmantot jau kadu Nno gatavajiem
risingjumiem, pieméeéram, pasmaju Corebook.

Mans Nnoveélgjums katram zimolam 2024. gada
ir nepazust remdena informadacijas troksni,

bet ar mérktiecigdm izvélem, pasu noteiktiem
principiem un disciplinu veidot spécigu,
skaidru un konsekventu vizualo identitati visos
saskarsmes punktos. \Veidot zimolu ar savu
raksturu, Kuru pamana, atpazist un izvelas.

Zimola maina — marketologu “zilonis istaba”




Jums
(ne)vajag
stratégiju
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Latvijas marketinga vides apskats 2023

Mazajlem un lielajiem

Jznémumiem ir ats

KIrg|

Marketinga komplekt gan
stratégiju, gan taktiku l[iment.

Nepieciesams vajac
Jn jakonsultéjas ar

ZIbu audits
1dzigiem

dznémumiem. Marketinga
festivalos, kKursos slavinatl

oleMmeriem un Nnav i
visiem uznémuma
attistibas posmiem.

Danémieni, riki ir iedvesmaojosi,
oet neretl Ir balstitl uz citu
tirgu/uzNémumu izmeru

ctderigi

Jums (ne)vajag stratégiju ﬁ



Kdda veida stratégijas dokumenti Jisu uznémumam

St ra téé ij U iZSt I‘C_I d e ir izstradati un kurus planojat izstradat?

Marketinga departamentu stratégiju Mrketinga strategija
komplekts — marketinga stratégija, Socidlo mediju stratagija
ZIMmola stratégija un socialo

un digitalo mediju stratégija.

Digitala stratégija

Zimola stratégija

Produktu portfela un pardosanas/ Pardosanas un e'kg't‘;‘:t’gg;}'g 17%
e-komercijas stratégija biezi vien nav
. J Il _ PR stratégija | <1/ 30%
Marketinga departamentu parzina.
ligtspéjas un korporativas 39%, 27% 12%

socidlds atbildibas stratégija
Diezgan saprotams, ka pirkto mediju Produktu portfela stratégija | S/ 18% 19%
UunN Sponsorésanas stratégija ir aktuala

Mazak uznémumu.

Pirkto mediju stratégija 35% 23%

14%

~J
(=)
I-II!I.--

Sponsorésanas stratégija 29% 25%

Tomeér interesanti, ka ilgtspéjas

unN korporativas socialas atbildibas
stratégija ir viena Nno tam, kas Nnovértéta
k& tada, ko neplano izstradat vai ta nav
Marketinga parzina. VeErosim, ka sis

: . o . L] [ ] [ ]
JRMEEIUITIS FRRITSISs WeNTEkE 08 GReios: Ir izstradati pédeéjo Pldnojam izstradat Nav un nepldnojam Nav marketinga
1-2 gadu laikd tuvako 1-2 gadu laikd izstradat departamenta parzind

Avots: Marketinga vaditaju aptauja, septembris 2023, n=173
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Stratégiju izstrade

Uznemumu
veldu griezuma

Lielajiem uznémumiem stratégijas ir piefiksétas
praktiski visas jomas.

Gandriz jebkura joma 80% uznéeémumu ir izstradatas

vai ir planots izstradat stratégijas. Iznémums
iIr pardosanas vai e-komercijas stratégija.

~80% mazo uznémumu ir marketinga vai socidlo
mediju stratégija. Citas stratégijas ir krietni retadk.
Liela méra tas saistits ar konkrétu komunikacijas
Vvirzienu istenosanu (pieméram, pirkto mediju,
sSponsorésanas vai PR stratégija).

Diskutabli, vai mazajiem uznéeémumiem lietderigaka
iIr ZIMolu vai pardosanas stratégija (kas izplatita
Mazak). leteicams izvertéet katra uznémuma
vajadzibas, aprunaties ar partneriem un lidzigiem
uznémumiem. Situacijas, kad nav plasakas
komunikacijas, Zimola stratégija var nebut
prioritars dokuments.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Kdda veida strategijas dokumenti Jisu uznémumam
ir izstradati (pedéjo 1-2 laika) vai planoti izstraddat (1-2 gadu laika)?

Marketinga
stratégija

Socidlo mediju
stratégija

Digitala stratégija

Zimola stratégija

Pardosanas
un e-komercijas
stratégija

PR stratégija

ligtspéjas un
korporativas socialds
atbildibas stratégija

Produktu portfela
stratégija

Pirkto mediju stratégija
ponsorésanas
stratégija
Sponsorésanas
stratégija

Liels

(vairak neka 250 darbinieku

9N%
78%

68%
42%

53%
34%

M Vidgjs B Maozs
(51-250 darbinieki (I"dz 50 darbiniekiem

un vairak neka 50 milj. apgrozijums) un 11-50 milj. apgrozijums) un Iidz 10 milj. apgrozijums)

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Marketinga
kompetences

TOP kompetences ir marketinga
Izpete un analitika, zimola stratégija
un digitala stratégija/komercija.

Tomeér jaatzist, ka nav vienota viedokla

par nevienu Nno kompetencém. Marketinga
IZzpEetl uN analitiku atzist par nozimigu

vien 55%.

Tatad marketingam Latvija ir dazadas sejas
un katrai komandai ir citas kompetences,
kas ir nozimigakas.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Kuras, Jasuprdat, ir nozimigakas kompetences,
kas nodrosina marketinga meérku sasniegsanu?

Marketinga izpéte un analitika 55%
Zimola stratégija 48%

Digitdla stratégija un komercija 36%
Marketinga projektu vadiba 35%

KPI definéSana un mérisana 32%
Radosums 26%

Inovacijas un dizains 22%

Marketinga tehnologijas 12%

Mediju pirkSana un planosana 7%

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Marketinga kompetences

Uznemumu
veldu griezuma

Marketinga izpéte/analitika un zimola stratégija
Ir kompetences, kas nozimigakas gan lielos,
gan Vidgjos, gan mazakos uznémumaos.

KPI definéSana un mérisana ir krietni bGtiskaka
lielajos un VIdgjos UzNémMumMmaos, iespéjams, saistié
ar ieksgjo efektivitates novertgjumu. Savukart
projektu vadiba ir bUtiskaka vidgjos uznémumos.

Mazu uznémumu specifika ir marketinga komandu

plasékas funkcijas. To vidu Krietni augstak tiek
vertétas inovacijas/dizains un tehnologijas.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Kuras, Jasuprat, ir nozimigakas kompetences,
kas nodrosina marketinga meérku sasniegsanu?

Marketinga
izpéte un analitika

Zimola stratégija

Digitala stratégija
un komercija

Marketinga
projektu vadiba

KPI definésana
un merisana

Radosums

Inovacijas
un dizains

Marketinga
tehnologijas

Mediju pirkSana
un planosana

59%
48%

44%
41%

32%
41%

44%
32%

41%
21%

32%
30%

21%
30%

9%
14%

6%
8%

Liels W vidéjs B vozs
(vairak neka 250 darbinieku (51-250 darbinieki ("dz 50 darbiniekiem
un vairdk neka 50 milj. apgrozijums) un 11-50 milj. apgrozijums) un idz 10 milj. apgrozijums)

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Marketinga kompetences

|lZzmMainas pret

iepriekséjiem
gadiem

Izpéte un analitika ir marketinga TOP kompetence
jau kops pagajusa gada, kad daudzi profesionali
atzina, ka vérsas pie datiem un analizes, meklgjot
atbalstu draudosaja recesija.

Konteksta ar izpéti un analitiku k& prasme pieaugusi
ari KPl definésanas un meérisanas loma.

Radosuma k& kompetences loma ir samazinajusies,
dodot prieksroku analitiskajai marketinga pusei.

Marketinga tehnologijas ir “karstais kartupelis”.

NO vienas puses, mes par to daudz dzirdam medijos,

pasakumMmos, taja pasa laika ta nav kompetence,
kas tiek vertéta ka prioritara. Turklat, ka redzésim
talakaja analize, ta netiek piesaistita ari ka resurss
NO partneriem.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Kuras, Jasuprat, ir nozimigakas kompetences,
kas nodrosina marketinga meérku sasniegsanu?

Rangs 2023 2022 2021
Marketinga izpéte un analitika 1 1 2
Zimola stratégija 2 3 1
Digitdla stratégija un komercija 3 4 4
Marketinga projektu vadiba 4 5 3
KPI definésana un mérisana 5 7 -
Radosums 6 2 -
Inovdcijas un dizains 7 6 5
Marketinga tehnologijas 8 8 6
Mediju pirkSana un pldnosana 9 9 7

Jums (ne)vajag stratégiju




Marketinga KPI

Sogad KPI vienlidz svarigas pozicijas

ir pardosanas raditdji un zimola
atpazistamiba (pardosana tos apsteidz
tikal nedaudz).

3. pozicija ar |oti tuvu rezultatu — timekla
vietnes vai veikalu apmeklétaju skaits.

Viszemak novertéeti ir festivalu apbalvojumi,

tie aktuali vien dalal uznémumu.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Cik nozimigi Sie indikatori ir Jusu uznemuma marketinga
efektivitdtes vértésanai? Nozimigi/loti nozimigi

Pardosanas raditdji, dinamika
(EUR, produkcijas vienibas)

Zimola atpazistamiba/apsvérsana

Timekla vietnes apmeklétiba vai
veikala apmeklétaju plasma

Zimola vértéejum
(emocijas, asociacijas)

Klienta kopéja vértiba
(consumer lifetime value)

Tirgus dala (%)

Vidéja rékina/éeka vértiba
Kategorijas izmantosSana
(penetracija)
Publikdciju/pieminéjumu skaits
medijos par uznémumu

Net promoter score

Share of Voice (SOV%),
Share of Investment (SOI%)

Marketinga / PR [ rekldmas
festivalu apbalvojumi

86%
86%
82%
73%
n
N%
61%
60%
58%
56%
56%

O\o ||

34%

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Marketinga KPI

)
[ J
Liels L.
(vairak neka Videjs Mazs
250 darbinieku un vairdk (51-250 darbinieki ("dz 50 darbiniekiem

Cik nozimigi Sie indikatori ir Jusu uznemuma marketinga
efektivitates vertésanai?

griezuma

Ra ngs neka 50 milj. apgrozijums) un 11-50 milj. apgrozijums) un idz 10 milj. apgrozjums)

Pardosanas raditaji, dinamika

(EUR, produkcijas vienioas) 2 l l
Timekla vietnes apmeklétiba vai veikala 3 3 9
apmeklétaju plisma
Lielie uznémumi vairak neka citi vérté _ _ _ _ .
, g , - ~ Zimola atpamstamlba/apsversana 1 2 3
patiesus marketinga raditajus — zimola
atpazistamibu un Vertgjumus, lai gan Klienta kopéja vertiba 8 6 .
pardosSanas radrtaji art ir 2. pozicija. (consumer lifetime value)
L. _ . Zimola vértejumi 4 5 5
V|dej|e UZI‘,lemuml daudz vairak fO"(USéJaS (emocijas’ qsociaciqu)
Uz poZziciju noturésanu un audzésanu . —
tirod — augstak varts tirgus dalu Vidéjd rékina/&eka vértiba n 9 B
un art atpazistamibu. Tirgus dala (%) 5 4 7
Mazdkiem uznémumiem fokuss '((qetsgt‘: ggz;zma"tosam 10 7 8
Ir uz pardosanu un veikalu apmeklgjumu, X :
k& arT klienta kopéjo véertibu. Tie patiesi Publikdaciju/pieming&jumu skaits 9 " 9
censas ,apdubinat” ikvienu Klientu medijos par uznémumu
un veicinat lojalitat. Net promoter score 6 10 10
Share of Voice (SOV%), . . -
Share of Investment (SOI1%)
Marketinga [ PR/ - - -

Latvijas marketinga vides apskats 2023

reklamas festivalu apbalvojumi

Jums (ne)vajag stratégiju




Marketinga KPI

|lZzmMainas pret

iepriekséjiem
gadiem

Pardosanas raditdji un zimola atpazistamiba
PEtiuMuU gadu gaitd mainas ka KPI liderli, bet skaidrs,
ka atskirtbas nav milzigas, sogad Tpasi nelielas.

Aizvien vairak marketelogu vérs uzmanibu uz to,

ka atvest klientu redli vai virtuali. PICsma

un apmeklgjums ka KPI audzis svariguma, apsteidzot
ZIMmola emocijas un tirgus dalu.

ArT Citos jautgjumos redzam, ka uznémumi aizvien
labak strada ar klientu pieredzi un pasu kanaliem,
Novertéjot to, cik butisks ir cilvéks, kas pie viniem
iegriezas klatiené&/virtuali, un zinot, ka vinu

parverst pircegja.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Cik nozimigi Sie indikatori ir Jusu uznemuma marketinga
efektivitates vertésanai?

Rangs 2023 2022 2021
Pardosanas raditaji, dinamika ' 9 '
(EUR, produkcijas vienibas)
Zimola atpazistamiba/apsvérsana 2 1 2
Timekla vietnes apmeklétiba
.« . e — 3 4 5
vai veikala apmekletaju plisma
Zimola novértéjums
N . 4 3 3
(emocijas, asocidcijas)
Tirgus dala (%) 5 6 4
Klienta kopéja vertiba
L 6 5 6
(consumer lifetime value)
Vid&ja rékina/éeka vértiba 7 7 7
Kategorijas izmantosana 3 _ _
(penetracija)
Net promoter score 9 10 8
Share of Voice (SOV%),
10 9 9
Share of Investment (SOI%)
Publikdaciju/pieminéjumu skaits - : .
medijos par uznémumu
Marketinga / PR/ - - -

reklamas festivdlu apbalvojumi

Jums (ne)vajag stratégiju




Marketinga
departamenta
letekme

72% marketinga profesiondlu atzist, ka viniem
iriespéja ietekmét Iemumus par mdarketinga
stratégiju sava uznémuma. Kas ir pargjie 28%"7
Lielaka dala ir specialistu, projektu vaditaju vai

art uznémumu vaditaju, Kuru tiesajos pienakumaos,
iespéjams, neietilpst marketinga stratégija.

Japiebilst, ka sakotnégji aptauja filtrégjam tos,

kas nepiedalas marketinga aktivitasu izstradé/
Istenosana. Tas rada jautajumu par nepietiekamu
plasakas komandas iesaisti marketinga stratégijas
apspriesana. Darbiniekiem, kuri iIsteno aktivitates,
Nnav sajutas, ka vini so stratégiju var ietekmet.

Kéa nakamas jomas marketinga profesionalu
atbildiba ir klientu pieredze, produktu attistia
un inovacijas. Digitalas transformacijas sogad
tikai 5. pozicija.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Kurds jomds Jums ir iespéja ietekmet
lemumus sava uznemuma?

Marketinga stratégija
Klientu pieredzes uzlabosana

Produktu attistibas planosana

Inovacijas uznémuma
procesos vai produktos

Digitdlas transformacijas

Personadla piesaiste
un iekséja komunikacija

Jauni tirgi/segmenti
Konkurétspéja

ligtspéja un korporativa
socidla atbildiba (ESG)

Uznémuma finansu planosana

Drostba/risku vadiba

Uznémumu apvienosana
un pdrnemsana

72%
65%
51%
51%
45%
41%
38%
37%
36%
24%
14%

6%

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Marketinga departamenta ietekme

|lZzmMainas pret

iepriekséjiem
gadiem

Marketinga stratégija un klientu pieredze
Nnemainigi ir marketinga profesionalu darpibbas
un ietekmes lauks.

Lidz ar ekonomiskajiem izaicingjumiem, kas
aizsakas jau 2022. gada, produktu attistibas
planosana ietilpst TOP 3, jo nepieciesams
operativi reagéet uz tirgus izmainam.

Marketingam salidzinosi mazak japievéersas
digitalajam transformacijam un ieksgjai

komunikacijai (ka tas bija 2021. gada pandémijas
laikd). Liela dala uznémumu jau paspeéjusi veikt

digitalas transformacijas. Bet, ka redzésim
talakaja analize, digitalas prasmes Vel joprojam
Ir starp TOP marketinga kompetencem.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Kurds jomds Jums ir iespéja ietekmet
lemumus sava uznemuma?

Rangs 2023 2022 2021
Marketinga stratégija 1 1 1
Klientu pieredzes uzlabosana 2 2 2
Produktu attistibas pldnosana 3 3 5
Inovdicijas uznémuma procesos vai produktos 4

Digitdlas transformacijas 5 5 3
Persondla piesaiste un iekséja komunikacija 6 6 £
Jauni tirgi/segmenti 7 7 7
Konkurétspéja 8 2 6
ligtspéja un korporativé socidla atbildiba (ESG) 9

Uznémuma finansu planosana 10 8 8
Drosiba/risku vadiba 1] 9 9
Uznémumu apvienosana un parnemsana 12 10 10

Jums (ne)vajag stratégiju




Kadas izmainas mdarketinga vadiba

|Z Ma i I‘,\ as Jus planojat tuvakaja nakotné?
marketinga

Optimizét un automatizét darbu, 45%,
izmantojot tehnologijas °

L
ko m q n d q s Paplasinat darbinieku kvalifikacijas 45%,

celSanas iespéjas, apmdacibas

Galvenie virzieni, kuros marketinga Vairak izmantot freelance pakalpojumus
komandas plano izmainas, ir darba LG L eI gl S EHED (O R EIRETTL
parstrukturesanu un pienakumu pardali
optimizesana, Izmantojot tehnologlas, Vairak izmantot agentiru pakalpojumus
.. ey . “ jektu 1st S i
un darbinieku kvalifikacijas celsana. projerti istenosandt
Jaunu darbinieku pienemsana Samazint agentdru pakalpojumu izmantosanu
un frilanceru piesaiste Samazinat darbinieku skaitu

Ir vienlidz populara.

INteresanti, ka komandas darba plano
izmantot tehnologijas, bet marketinga
tehnologijas netiek uzskatitas par
NoZINMIgu kompetenci merku
sasniegsana. lespg&jams, netiek saskatita
salkne starp efektivu komandu

un labaku Mmérku sasniegsanu,

kas liela méra toméer pastav.

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Izmainas mdarketinga komandadas Kadas izmainas mdarketinga vadiba

U / h é m u m u Jus planojat tuvakaja nakotné?
veldu griezuma e cesseorn. [

izmantojot tehnologijas 38%

Paplasinat darbinieku

kvalifikacijas celSanas iespéjas, 48%
apmdacibas 42%
Jaunus darbiniekus visvairak plé Pienemt darbd jaunus darbiniekus - Rty
PIaNo 18%
pienemt lielaku uznémumu Mmarketinga vairakizmantot frianceru [V
komandas, bet vidgjie un mazakie pakalpojumus BT T
uznémumli — piesaistit frilancerus. Veikt ar marketingu saistito .
departamentu parstrukturesanu 34%
un piendkumu pardali 15%

. - e Vairdk izmantot agentiru
Tehnologijas un kvalifikacijas e E e e grojektu 364%
. . - . . C = = Tsteno$ i 16%

celsana ir vairak pieejama lielakam stenosand
= i = Samazinat agentiiru pakalpojumu %
Marketinga komandam. el s 12;;

Samazindt darbinieku skaitu 7%
5%
Liels W vidéjs B vozs
(vairak neka 250 darbinieku (51-250 darbinieki ("dz 50 darbiniekiem
un vairdk neka 50 milj. apgrozijums) un 11-50 milj. apgrozijums) un idz 10 milj. apgrozijums)

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Komenté marketinga
profesionadili

Kapéc nepieciesama Si stratégija un kapéc tagad?”
Ir viens No Veértigakajiem jautajumiem, kuru stratégis
var uzdod marketinga profesionalim.

Reti dzirdam atbildi par Ista stratégija. Pieméram, jauns uznémums,
izaicinajumiem ierobezotu kKuram nepieciesama zimola stratégija.

resursu apstaklos, kurus Patiesiba izradas, ka vél nav pamata (produkts,
Nnepieciesams parvarét saprotama auditorija), kam sSo zimolu buvet.

Anna
Melne

ar so stratégiju. Un ir OK,

Jja uzdevums nav ké Nno gramatas.
MEs varam palidzet ari

ar problematikas definésanu.

Datos redzam, ka mazakiem uznémumiem
izplatitakas ir socialo mediju, marketinga un
ZIMolu stratégijas. lespéjams, lielaku atdevi
Nnestu pardosanas stratégija (kas nav izteikti

WKND Reizém dzirdam atbildes, ka populara) vai ari tas, ka 22% mazo uznémumu,
Nnepieciesams sakartot vai kuriem nav marketinga stratégijas, tadu
Stratége dokumenta piefiksét stratégijas lzstradatu, et parégjais (socialie mediji,
jomu. Tas ar1 der! Stratéga uzdevums ZIMmols) tiktu atstats ka teritorija sapratigiem
talak bus noskaidrot: ,Kapéec?” Pieméram, eksperimentiem, nevis piefiksétam strategijam.
daudz partneru, darbinieku mainiba un tml. Nenoliedzami, situacijas un komandas ir dazadas.
Lal kéda butu situacija, jautgjums: ,Kapéec?” Tomeér nozimigu efektivitati varam rast, uzdodot pat
palidzes saprast, vai tiek meklets Tstais darbariks, vienkarso jautajumu: ,Kapéc tas nepieciesams?”
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Komenté marketinga
profesionadili

Atbildot uz jautgjumu, varu sniegt paris ieteikumu:

e NAV vienas patiesibas, jo kas der visiem, Isti
neder nevienam. Katram jaskatds no sava
uznémuma nozares specifikas, izmeéra un
vajadzibu skatupunkta, lai saprastu, pieméram,
kura bridl nepieciesamas 1sas un skaidras
zimola grafiskas vadlinijas, bet kad ar tam vairs
Nnepietiek un nepieciesama zimola stratégija;

al uznémumam nepieciesama
Marketinga, zimola u.C.
stratégija?” ir plass jautajumes,
JO ne tikai uznéemumi var
pbUtkardinali atskirigi izméra °
val darbibas specifikas zina,

nesasteigt, jo labai stratégijai nepiecieSami
stabili pamati. Esmu parliecinats, ka stratégija,

Martins

Eih mao nis bet art tas, ko katrs saprotam kas tiks radrta tadél, lai tada vienkarsi batu,
ar vérdu "stratééija" atrak nonaks plaukta un netiks izmantota
Redzot aptaujas rezultatus Ikdienas darba. Turpretim stratégija, kas
Vil”éi ka 80% Mazo UZnenmumu palstita uznémuma Vertibas, spés iedvesmot
Ir marketinga vai’sociélo komandu darba uzdevumu radiSanai un dz
Mérketinga mediju stratedijas, pielauju, ar to tiks aktivi izmantota ikdieng;
nodalas vaditajs ka eksisté dazadas izpratnes. . komunicét un smelties padomus no citiem
’ Kadam ta ir nerakstita taktika mediju kanalu izveélei, uzpémumiem. Pats arvien biezak pieredzes
citam — zZimola grafiskas vadlinijas, vél citam - apmainas NolUkos VErsos pie nozares koleégiem,
Vvisaptverosa, uznémuma biznesa Mmerkos un vaicajot par komandu darbu daljumu,
VEertioas balstita zimola vai marketinga stratégija. planosanas u.c. rikiem, pieredzi dazados projektos.

P.S. Apskatot ST gada rezultatus, secinu, ka radosums marketinga kompetenceés ir Nnokritis nepelntti zemu.
Lai k&das bUtu stratégdijas, tas realizé&jot komunikacija, seviski Zzimola komunikacija, vienmeér bis
nepiecieSams spécigs radosais risinajums.
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Ma kSngCIiS Praktiski Visi ir izmedinajusi
intelekts (M)
ir sarezgitaks,
bet vertigaks
neka izskatas

Ml lespéjas, un ChatGP T

I logs uz Ml pasaull. Marketinga
orofesionali ir saskarusies

ar lzalicingumiem M|
jeégpilnakai lietosanai.

Jasaprot, ka Ml riku ir |oti daudz

Q UN katru dienu Nnak klat kas jauns.
Japievers uzmaniba specifiskiem

rikiem, kas plemeéeroti konkréetam

vajadzioam. Tos pagaldam

iZMEgiNgjusi pavisam neliela

dala, potencials Ir neaptverts.

Latvijas marketinga vides apskats 2023 Mdksligais intelekts (MI) ir sareZgitdaks, bet vértigdks neka izskatas‘




Ml izmantosana

Marketinga profesionaliem jautajam atverta
forma par Ml izmantosanu komandas.
Lielaka dala Ml izmanto tekstu radisanai

vai tulkosanai. Pie sI var pieskaitit art ideju
un satura generésanu, jo tas visticamak
Nak NoO viena un ta pasa rika — ChatGPT.

Attélu veidosana nav tik aktuala. Viens

No iemesliem varetu but tas, ka attélu
generésana lidz sim ir bijusi daudz
sarezgitaka neka tekstu veidosana. Probleéma
Ir taja, ka jamak rakstit detalizéti un specifiski
pamudingjumi, lai iegutu velamo rezultatu.
Toties var noverot, ka ir dala profesionalu,

kuri pamazam pariet Nno stock attéliem

uz Ml (pieméram, zurnalistika).

Nemot véra neseno DALLE 3 integrésanu

ar ChatGPT, attélu generésana prognozejosi
varétu palielinaties.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Kados veidos Jiis izmantojat vai testejat maksliga intelekta
rikus marketinga komanddas? (piemin&jumu skaits)

Tekstu generésanai, tulkosanai
Ideju generésanai
Satura generésanai

Attélu/dizaina generésanai

Materidlu
(tekstu, attélu) apstradei

Prezentdciju veidosanai

Informacijas apkoposanai,
strukturésanai

Chatbot klientiem
E-pastiem

Informacijas uzzindsanai
Macibam

Materidlu testésanai
Planosanai

Darbu optimizésanai

Datu analize

Timekla vietnu prototipu
generésanai

_——mmﬂﬂﬂﬂﬂiiilil
R R — |
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Al izmantosana

. _ Izmantojam vairdkus Al rikus satura radisang, idejosana,
cCitati no tekstu radisanad, kas ekonomeé laiku un budzetu.
"Kados veldos
JUs izmantojat E@ zmantojam satura Socialo
vai testgjat radiSanai dazadam valstim, mediju
Maksliga intelekta ar ko stradajam. saturam
Tkus marketinga
KOMmandadas?” - . o o
Testajam Timekla vietnu prototipiem.
idejosanas
procesa, bet .
ikdiena plasi Produktus nefotograféjam; PI‘Ojektu
nelietojam. raddm 3D foto un animacijas. ra kstiéanai

. . _ Pirmo ideju generésana -
veldojot reklamu, ieligumu teksti, pasakumu temas

oalidz izveidot sauklus. un norises veidi un tml.
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Ml izmantosanas
veidi

Par Ml izmantosanu jautajam art slégtu apgalvojumu
forma. Ap 70% marketinga komandu ir izmé&éginajusi
Al rikus vismaz kada no jomam.

Visvairak Ml izmanto tekstu radisanai timekla vietnu
saturam. Seit liela loma ir Ml sarakstes robotiem jeb
Catbotiem ar spé&ju zibeniga atruma radit produktu
aprakstus vai kampanu tekstus un idejas.
Visticamak, Ml catboti tiek izmantoti k& atsperpunkti
Ideju izstradel, kas ir otrais popularakais
izmantosanas veids.

Vismazak Ml tiek izmantots taktikas un kanalu
planosanai. lemesls varétu slépties taja, ka

M| Catbotu taktikas planosanas spéjas ir ierobezotas
un izmantojamas vien uznéeémumiem ar krietni
vienkarsotu marketingu.
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Vai Jus vai kads cits/-a no Jisu komandas
ir izmantojis/-usi maksligd intelekta rikus/lietotnes Siem mérkiem?

Tekstu izstrade majas lapai
(pieméram, produktu apraksti)

Tekstu un ideju izstrade
kampanam

Informacijas, atzinu
iegUsana stratégijai

Attélu radisana iekséjai lietoSana

Attelu radisana komunikacijai
(piemérom, rekldma vai socidlie tikli)

E-pastu rakstiSanai
un komunikacijai ar klientiem

Datu analize un apstrade

Taktikas un kandlu planosana

16% 31%
19% 23%
8% 32%

31%
34%
31%
39%
43%
51%
55%

12% 24%

12% 22%

16% 17%

N% 12%

6% 14% 66%

a N
Izmantojam Izmantojam Esam tikai Neizmantojam
biezi laiku pa laikam izmeégingjusi
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Ml izmantosana

Nozaru
Uun uznemumu
veldu griezuma

MI rikus biezi izmanto uznémumi ar fokusu

uz eksportu. lemesls tam varétu but nepieciesamiba
konkurét ar citiem starptautiskiem spéletajiem.

VE| viens iespégjamais faktors ir Ml riku spéja nojaukt
valodas barjeru, kas trauce komunikacija

ar arzemju klientiem.

Uzneémumi, kas sniedz pakalpojumus iedzivotgjiem
un citiem uznémumiem, pieméram, finansu,
apdrosinadsanas vai telekomunikacijas uznémumi
un Mmakslas vai izklaides un sabiedriskas
organizacijas, Al rikus izmanto vairak. Visticamak,
tos izmanto, lai optimizétu generéeto saturu

un idejas kampanam.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Izmanto biezi vismaz vienu no rikiem

Blvniecibaq, infrastruktiira un nekustamais ipasums 0%

Razosana, lauksaimnieciba, apstrades ripnieciba 30%
Mazumtirdznieciba un vairumtirdznieciba (t. sk. e-komercija) 29%
Transports un logistika 38%
Pakalpojumi iedzivotdjiem un uznémumiem

(finanses, apdrosinasana, telekom,unikdcijos utt.) 43%
Konsultdcijas un profesiondilie (juridiskie, gramatvedibas u.c.) pakalpojumi 14%
Maksla, izklaide, mediji un sports 54%
Sabiedriskas, nevalstiskads organizacijas un valsts parvalde 50%
Liels (vairak neka 250 darbinieku un vairdk neka 50 milj. apgrozijums) 38%
Vid&js (51-250 darbinieki un 11-50 milj. apgrozijums) 27%
Mazs ([idz 50 darbiniekiem un lidz 10 milj. apgrozijums) 31%
B2C 35%
B2B 30%
Latvijas tirgum 30%
Eksportam 44%
Videji 33%

Mdksligais intelekts (MI) ir sareZgitdks, bet vértigaks neka izskatas




Kadus konkrétus generativa maksliga intelekta rikus
(piemérom, ChatGPT, Midjourney u. tml.) uznemuma
vajadzibam esat izmantojusi?

Izmantotie MI riki

Nav nekada parsteiguma — visvairak tiek

Pieminésanas

izmantots ChatGPT. Sis OpenAl riks bija Miriks skaits
pirmais, kas iestartéja Ml kustibu, kadu ChatGPT 104
to redzam tagad. Midjourney 20
Bing Al 8
Otraja vieta ierindojas Midjourney. Abiem card .
rikiem kopiga nianse ir tadda, ka jebkurs
o PIY - J ~ Adobe Photoshop Al Beta 5
Spé€j izmantot to pamatfunkcijas. Tomer,
. _ _ _ o Canva Al 4
lal Izmantotu riku maksimalo potencialu,
. _ .. . Dall-E 4
I J@apgust pamudingjumMmu rakstisana,
it seviski tas attiecas uz Midjourney. beepl g
Adobe Firefly, Bing Image Creator, 9
Bing Al un Bard arT ir biezi pieMminéti Character.qi, Chatbot Al, DeepAl, Easy Diffusion, Framer,
A i T (AT S ke a7 e Grammarly, Jasper, Jitter, Leonardo.ai, Microsoft 365 Copilot, Piemineéti
a lZMmantotl rixl. saxotnegjl tie 12Celas Microsoft Designer, Murf, Notion Al, Quillbot, Rytr, Stable Diffusion, palreizei

ar spéju izmantot jaunakos resursus
NO iNterneta, tacu sobrid jau art ChatGPT
Ir iINtegréjis Bing Al.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Synthesia, tawk.to, Tilde Al, Voicedub
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Ar kadiem izaicinGjumiem esat saskdarusies, testéejot vai ieviesot

® ® ® = @ ®
M I IZCI ICI nCIJ U m I generativd maksliga intelekta rikus komanda? (piemingjumu skaits)

NepiecieSams laiks

Lielaka dala ka izaicinéjumu riku apgisanai
Ml izhmantosana Mmin nekvalitativus Nekvalitativs rezultdts
rezultatus. Vel biezi nakas saskarties
ar nepatiesu informaciju un Ml Nnespeju

Nepatiesa/neuzticama/
saprast kontekstu. novecojusi informdcija

Valodas barjera

Al neizprot kontekstu
Aptaujatajiem trauceéjis art tas, Gala rezultdtam
. . . . — - nepiecieSamas korekcijas

ka nepleciesams laiks, lal Ml rikus apgutu.

Uzstadisana, pielagosana,
nepiecieSama IT palidziba

Uz siem radrtajiem vajadzétu Darbinieku skepse pret Al
skatities kopskata. Kludaini rezultati, Vienotas vizuglas identitgtes
konteksta problémas un tml. tiesa saglabasana
veida korelé ar lietotdja prasmi sos

rkus izmantot. Visiem Ml rikiem ir kopiga
Nnianse — ikviens var tos lietot, bet,

lal pilNTba izmantotu to potencialu,

ar tiem ir japrot apieties.

Datu drosiba

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Al izmantosana

S Ne tik uzticams un kvalitativs Vienotas
Citatl No ret:jllt:'lts, k_& varétu V?lé;lf:,_da!éjl dentitates Nepieciesams
“A v LA atbilst uznemuma vajadzibam. - i>veidot
Al kadiem saglabasana rorompty”
esat saskarusies, J d Nevelesanas lai attéls
_ . .. .y E - (e = tbilstu zimol
teste)ot val leviesot izmeéginat. Jaiemacdas rakstit EOdli:r:.mmo )
‘ T S precizus “promptus”,
ger\e fﬂtl_V?ﬂ kas nav vienkarsi.
Maksliga Intelekta Satura redigésana joprojam

javeic diezgan ievérojama - o o —_— - e o
apjoma pasiem, lai pielagotu Pq qu gCII‘I, \"qur'g' teI(St'.

rezultdtu tddam iznakumam,

rkus komanda”?”

ko var publicet (9(9 Nozares specifisko zinasanu

Vél nav pietiekami attistitu trukums Al rikiem.

riku, Tpasi nevar uzgenerét

cilveku sejas un interjera Integrésana esosajos LatvieSu valoda -

joma vajadzigos attélus. procesos un sistémas. nespéj veidot labskanigus
un logiskus tekstus.

Nemakam uzdot pareizos jautajumus, lai no maksliga KA art atbalsta sistema

intelekta spétu ieglit nepiecieSamo. nesaprot logiku.
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Komenté marketinga
profesionadili

Esam megingjusi ar Ml palidzibu apmacrt muasu

timeklvietnes Catbotu par LMT pakalpojumiem

Klientu atbalstam, tomér Sis projekts netika

Istenots. Klientam ir buatiski sanemt korektu

INformaciju, bet Ml joprojam neatzist savu lielako

vajumu — nezinasanu, tapéc medz izdomat faktus,
' kas Klientu atbalsta, protams, nav pienemami.

-

-\

| PEtjuma konteksta mani parsteidz tas, ka datu
- aizsardzibas jautdjums iNoOVaciju lietosana Novertéts
k& viena No vismazakajam barjeram, kaut musu

Normunds

— ° gadjuma ta ir viena no butiskakajam, jo Eiropas
Z d I pete FiIS @ LMT ka inovaciju Savienibas datu aizsardzibas regula tehnologiju
; un tehnologiju uznémumos biitiski ierobezo datu izmantosanu
uznémumes ir aktivi dazadiem Ml vaditiem datu apstrdades rikiem.

Latvijas Mobilais - iesaistits petljumos L _ _
Telefons un eksperimentos, izmantojot dazadas Lal veicinatu vel straujaku
_ maksliga intelekta (MI) riku iespéjas, sakot attistiou un efektivaku Ml riku
Marketinga r[w)o”ChaztGPTdun S]Easle Di;fuslior‘w”un Iol\e/liolzot ar ietojumu ikdiena, ir vajadzigs
1Z=Yall all-e 2 un ,deepfake”™ tehnologijam. Més esam _ i
kpmumkaquu izmantojusi M, lai raditu inovativas reklamas, gan marketmga komancas,
dienesta direktors pieméram, pilntba Ml izstradatu reklamu, kas gan arl partneru entuziasms.
pamatota uz Rudolfa Blaumana baladi par Talavas
taurétaju, jau 2022. gada. Lalbs piemers ir arl Ta ka sobrid lielaka dala radoso risingjumu
Nnupat Notikust ,SpélMmanu Nnakts” ceremonija, tiek izstradata agentaras, tad tam arl
kurd ar so tehnologiju palidzibu LMT Inovaciju pUtu jabat vél aktivakam Ml riku virzisana
alvu pasniedza pats Eduards Smilgis. un izmantosana Mmarketinga.

P.S. Atbilde dalgji radita ar Ml atbalstu.
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Komenté marketinga
profesionadili

Elise
Bikova

Delf

Marketinga
vaditgja

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Maksligais intelekts sobrid ir |oti interesanta ,rotallieta”, ar kuru
es ieteiktu ikvienam paspéeléties”, lai art ta sniegtais rezultats
un Kopégjais potencials Vvél pavisam noteikti nav augstakaja limeni.

Skaidrs, ka Ml ir uz paliksanu un uzvarétajs nakotné buds

tas, kurs tospés vislabak lietot. Ja, [ldz ar pirmajiem M|
apvarsniem neskaitamas nozarés stradajosajiem naca arit
Milzu satraukums, ka tas aizstas vinu darbu, tomeéer tagad Visi
apzinas, ka cilvéku aizstat nav tik viegli, tadé| tiek prognozets, ka

tiks alzstati tikal tie profesionali, kuri nepratis
val neizmantos sava darba Ml, lal optimizetu,
paatrinatu un uzlabotu sniegumMmu.

Delfi sava darba jau tagad izmégina dazadus Ml
rkus, un domaju, ka sis klasts l1dz ar riku snieguma
uzlabojumiem Nnakotné tikai paplasinasies.

Mdksligais intelekts (MI) ir sareZgitdks, bet vértigaks neka izskatas




Masu Mmedijos Ir Virkne izaicingjumu —

—~ ~ gan reklamas poziclju inflacija

l_CI bCIk.Vlens (ldz ar to mazaka auditorija par esoso
IStS kllents, budzetu), gan auditoriju ieradumu
neka pc-".is mMaina, patérina fragmentacija.
Z";\I(C"'lgu acu Sobrid marketinga profesionaliem

ir Nnepieciesamia (un, iespgjams,
Q art laiks) verst uzmanibu Uz ieksu”,

Uz saviem kanaliem.

I 1stals bridis stradat pie lojalitates,
socialajierm medijiem, satura, lal klientus
NOTtUrétu, sniegtu augstu servisu,
oledavatu paplldu pakalpojumus.

Latvijas marketinga vides apskats 2023 Labdk viens Tsts klients, nekda paris zinkarigu qc‘




Kanali

Marketings pasu kanalos sogad

Ir Nneapstridams lideris komunikacijas
kanalu vidd. Tam seko digitalais
komplekts — socialie un digitalie mediji.

4. UN B. pozicija péc atveélétas prioritates
lerindojas tiesais marketings un izpéte/
datu analize.

Sogad pirmo reizi vertéjam satura
mMarketingu virzienu, un tas ierindojas
salidzinosi augstu — 8. pozicija. Atbalsta
projekti un CSR, ka art marketinga
tehnologijas (armt merTti pirmo gadu)
lerindojas salidzinosi zemakas pozicijas.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

sarindojiet §Ts marketinga aktivitdtes péc prioritdtes/
atveletajiem resursiem Jisu uznémuma'!

Marketings pasu kanalos
(timekla vietne, tirdzniecTbas vietas,
klientu servisa punkti, POS moteridli)

Socidlie mediji (reklama un saturs)

Digitalie mediji (baneri, videoreklama
internetd, meklatajsistémas)

TieSais marketings (telemdrketings, tiesais
pasts patérétajiem/klientiem, e-pasti)

Izpéte un datu analize

PR

Cita tradiciondla rekladma
(radio, prese, vides reklama)

Satura marketings (podkdsti, apmacibas,
webindri, blogi, videoblogi)

Sponsorésana un pasakumi

Sadarbiba ar viedoklu
Ideriem un slavenibdm

Klasiska TV reklama un raidijumu
sponsorésana

Atbalsta projekti, korporativa
socidla atbildiba (CSR)

Marketinga tehnologijas,
platformas un sistémas

Promo, produktu testi, daliba izstadés

Affiliate marketings

1.=3. prioritate 4.-6. prioritate

68% 18%
47% 32%
47% 25%

%
6% (74 8%
34% 12% NP
14%  20% 12% B2
8% 20% 8% 37
13% | 20% 16% P17

10% 22% 13% [
12% | 10% 72 19%

5% 17% 16% [FL17
16% | 13% 28% 20%

5% 12% 16% [Fil/

5% 14% 21% 20%

6% 13% 20% 22%

39% 3%

7.=9. prioritdte  10.-12. prioritdte 13.-15. prioritdte  Datu nav

| I
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Kanali

UzNnémumu veidu
griezuma

Marketings pasu kanalos vienlidz svarigs lielos, vidéjos

un Mazos UznémMumaos.

Lieliem uznémumi daudz lielaka prioritate ir digitalie kanali,
ka armt TV un cita tradicionala reklama.

Vidéjiem uznémumiem sabiedriskas attiecibas ienem krietni
augstaku poziciju, un tas papildina ne-TV reklama (radio,
prese un tml.). Tie daudz lielaku uzmanibu pievers atbalsta
projektiem un socialajai atbildibail. Protams, to ietekmé
Marketinga budzets. Ja ir ierobezotas iespé&jas Nnopirkt
auditorijas uzmanibu Mmasu Mmedijos, nepieciesams Mmeklét
citus veidus, ka to iegut. Tomeér ne vienmeér tas ir trukums,
JO ar pareizo komandu un parteriem iespéjams sasniegt
vienlidz labus rezultatus.

Mazajiem uznémumiem krietni augstakas pozicijas ir gan
sabiedriskas attiecibas, gan satura marketings un socialo
mMediju personibas. Ta art var but |oti efektiva kombinacija.
Turklat sadi mazajiem uznéemumiem ir lielaks lauks
eksperimentiem un iespégjam parsteigt auditoriju Nekéa
lielajiem un vidégjiem uznémumiem.
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Rangs

Liels
(vairak neka
250 darbinieku un
vairak neka 50 milj.
apgrozijums)

Vidéjs
(51-250 darbinieki
un 11-=50 milj.
apgrozijums)

Mazs
(I'dz 50
darbiniekiem
un fidz 10 milj.
apgrozijums)

Marketings pasu kanalos
(tTmek!G vietne, tirdzniecibas vietas,
klientu servisa punkti, POS materidli)

Socidlie mediji (reklama un saturs) 3 2 2
Digitdlie mediji 2 3 3
(baneri, videorekl@ma internetd, mekl&tajsistémas)
TieSais marketings a a a
(telemarketings, tiesais pasts patérétajiem/klientiem, e-pasti)
Izpéte un datu analize 7 5 7
PR 9 6 5
Cita tradicionala reklama

: : _ 6 7 9
(radio, prese, vides reklama)
Satura marketings 10 = 6
(podkasti, apmacibas, webinari, blogi, videoblogi)
Sponsorésana un pasakumi 8 9 10
Sadarbiba ar viedoklu lideriem un slavenibam 13 10 8
Klasiska TV rekldma un raidijumu sponsorésana 5 13 14
Atbalsta projekti, korporativa socidla atbildiba (CSR) 14 8 n
Marketinga tehnologijas, platformas un sistémas 12 14 12
Promo, produktu testi, daliba izstadeés 1 12 13
Affiliate marketings 15 15 15

Labadk viens Tsts klients, neka pdaris zinkarigu acu




Kanali sarindojiet §Ts marketinga aktivitdtes péc prioritdtes/

| / m a | D a S p ret atveletajiem resursiem Jisu uznémuma!

Rangs 2023 2022 2021

iepriekségjiem

(timekla vietne, tirdzniecibas vietas, 1 2 3

klientu servisa punkti, POS materidli)

g 6 d I e I I I Socidlie mediji (reklama un saturs) 2 1 2

Digitalie mediji

(baneri, videorekldma internetd, mekl&tajsistémas) < < !
: v - v : _ v _ . TieSais marketings
Lai gan tas Skiet passaprotami, toméer pasu kanali (telemarketings, tiesais pasts pataratdjiernyklientiem, e-pasti) 4 4 4
vienmeéer nav bljusl prioritate. 20271. gada, kad L - 5 5 -
sakam petjumu, pirmaja pozicija ierindojas oR 6 6 c
digitalie kanali, otraja pozicija — socialie mediji. , .
- - . _ . Cita tradicionala reklama 4 4 4
Tas blja e-komercijas Iizaugsmes lalks, kad daudzi (radio, prese, vides rekldmal)
attistija piedavajumus tiessaistes vide. Satura mérketings o i i
Tagad skiet organiski un pareizi, ka marketings (podikdsti, apméicibas, webindri blogi videoblogi
. . _ L . s 55 Gkumi 9 8 8
atgriezas pie klasiskajam prioritatém — pasu ponsoresans T pasarn
kanaliem — un UzNémumi ari Spéj velttt laiku Sadarbiba ar viedoklu lideriem un slavenibam 10 9 -
tTmekla vietnu. tirdzniecibas vietu u.c Klasiska TV rekldma un raidijumu sponsorésana LL LL 10
iespéju sakartosanai Atbalsta projekti, korporativa socidlda atbildiba (CSR) 12 - -
Marketinga tehnologijas, platformas un sistémas 13 = -
Pielaujam, ka ari ekonomikas izaicinajumi rada Promo, produktu testi, daliba izstddés 14 10 9
apstaklus, lai koncentrétos uz esosa efektivizaciju, Affiliate marketings 15 12 L

Nevis veltitu uzmanibu agresivail izaugsmel,
lzmantojot arejos kanalus.

Latvijas marketinga vides apskats 2023 Labadk viens Tsts klients, neka pdaris zinkarigu acu



— K& varétu mainities Jisu uznémuma prioritates/atvélétie resursi
Kq na I U (laiks, darbaspéks, budzets u.c.) §im mdrketinga aktivitatém 2024. gada?

prognozes

Socidlie mediji (reklama un saturs) 34%

Digitdlie mediji (baneri, video reklama o
internetd, meklatajsistémas) 34 7

Lielakais nozimes pieaugums Izpéte un datu analize 42% 9%

Nakamaja gada tiek prognozéets Mrketings pasu kandlos 49%

(majas lapa, tirdzniectbas vietas,
klientu servisa punkti, POS materidii)

SOC|é|aJ|em med'_“em, dlgltéla_“em Satura marketings (podkasti, apmacibas,

\podkastl, ar . 43%
_ . _ ) webindri, blogi, videoblogi)
Mmedijiem, Ka arl izpé&tel
_ ] Sabiedriskas attiecibas 7% 4 5%
un datu analizel.

TieSais marketings (telemarketings, tiedais o o
pasts patérétajiem/klientiem, e-pasti) 6 /0 55 /o

18%
14%

N,
3

N
el
(0] (0]
o

Savukart, lielakais samazingjums i adll 8% 39% %
Ir Noverojams TV un citail Sadarbiba ar viedoklu  [-3/ARF1 LA 18%

tl’ad iCiOhé |a_jai e klé rma | Atbalsta projekti, korporativa 8% 45%

socidla atbildiba (CSR)

23%

21

Promo, produktu testi, daliba izstadés IO% 4 5%

Sponsorésana un pasakumi [ L4 %/ 50%
Gt wrodiconaiaekiam
TV klasiska rekIﬁmc;::nrsaoicri;j;qn;: 27% 43%

Samazindsies Nemainisies Palielindsies Grati pateikt

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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6 - Kurdas no marketinga aktivitatem Jus butisku atbildibu
Ag e nt Uru (vairdk neka pusi) delegéjat agentirdm/sadarbibas partneriem?

piesaiste

Digitalie mediji (baneri, videoreklama 54%
internetd, meklétajsistémas) o

Socidlie mediji (reklama un saturs) 39%
. . . _ . .. . _ dio, , vid kIS
piesaistit agentlras digitalo mediju joma (radio, prese, vides rekiama)
o B _ _ Klasiska TV reklama un raidijumu 35%
(vairak neka 'z). Tas sakrit art ar augsto sponsorésana
digitalo kompetenCu Novertgjumeu. Izpéte un datu analize {05

Sadarbiba ar viedoklu 2
[ideriem un slavenibam

Tomeér art liela dala piesaistis agenturas

citas mediju jomas — socialajos medijos, Sabiedriskas attiecibas [

TV un ne-TV tradicionalaja reklama. Tas jau Satura marketings (podkasti, apmacibas, 1. EVA
webindri, blogi, videoblogi)

tradicionali tiek uzskatitas par jomam,

kur butiski piesaistit arejas kompetences.

Sponsorésana un pasakumi 19%

Marketinga tehnologijas, 14%.
platformas un sistémas o

Promo, produktu testi, daliba izstadés

Atbalsta projekti, korporativa
socidla atbildiba (CSR)

S Bl B
o (-) o o\o O\Q °\o

Affiliate marketings

TieSais marketings (telemarketings, tiesais
pasts patérétajiem/klientiem, e-pasti)

5%

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Agentiru
piesaiste pret
svarigumu

Ja kada kanala loma butiski pieaug, tad nereti
Nnepieciesams piesaistit papildu resursus un argjos
partnerus, lai SIs jaunas prioritates istenotu.

Tadél salidzinam kanalu prioritasu izrmainas un to,
cik aktuali to delegét sadarbibas partneriem.

Tadi kanali ka digitalie mediji, sadarbiba ar viedok|u
Tderiem un sabiedriskas attiecibas ir kanali, kuru

loma pieaug, un tie tiks atbilstosi delegéti partneriem.

Socialie mediji, izpéte un satura marketings —
to loma pieaug, bet tos lielakoties Tstenos pasi,
Mazak piesaistot partnerus.

TV un ne-TV tradicionala reklama — tie ir kanali,

kuriem, lai gan to loma pieaugs mazai dalai,
NozIMIgu dalu delegés partneriem.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Kurdas no marketinga aktivitatem Jus butisku atbildibu
(vairak neka pusi) delegéjat agentiiram/sadarbibas partneriem?

Kandla loma pieaug un delegé partneriem

Digitdlie mediji (baneri, video reklama 55%
internetd, meklgtajsistemas) MR

- . . —- = 30%
Sadarbiba ar viedoklu lideriem un slavenibam 299,

e e = . - 34%
Sabiedriskds attiecibas 27%

23%

SponsoréSana un pasdkumi  ST7

Kandla loma pieaug, bet dara pasi

By - 56%
Socidlie mediji (reklama un saturs)  FEE

~ - 47%
Izpéte un datu analize

Satura marketings (podkdsti, apmacibas,
webindri, blogi, videoblogi)

Marketinga tehnologijas, platformas un sistéemas

Promo, produktu testi, daliba izstades

Atbalsta projekti, korporativa sociald atbildiba (CSR)

Affiliate marketings lss%k

|

TieSais marketings (telemdrketings, tiesais
pasts patérétajiem/klientiem, e-pasti)

Klasiski ,,atdod agentiram”, lai gan loma ipasi nepieaug
Cita tradiciondla reklama (radio, prese, vides reklama) §'7Z;,

. - S — 13%
TV klasiska rekldma un raidijumu sponsorésana 35%

PalielinGsies Delegés

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Ka, uznemuma, kura Jas straddjat, prognozéjosi mainisies

® ® mu m® mu m®
D ] g Itq I [ kq na I ] So digitalo kandlu nozime mdarketingam 2023. gada?

Net pieaugums
pieaugs —
samazindsies

0% 49

Lielakoties pieaugums tiek prognozéts Google meklztajs 33%

Google meklétajam un programmatiskajai (ies':g%rgg?en[‘;stggj,gz‘;fg?g 5% 30%
reklamai (piem. Google Dlisplay Network).

Tie ir kanali ar budtisku iespégju automatizet
un Vertét reklamas kampanu atdevi, kas
Ipasi aktuali ekonomMmisko izaicingjumu laika. YouTube [L: i/ -{el/A

1 42
13% 38
9% 37

14 30
1% 29
22% 22
12% 15

Instagram 42%

Facebook 8% 39%

R
o\ﬂ
°\ol

Linkedin |/ 3 LW/

Socialie tikli ar lielako interesi ir Instagram,
Facebook, un tiem seko YouTube. uNC' 10% 36%

Reklama vietéjos o o
portalos 10% | 53%

Wyl 8% 51%

27% 7
28% 5
31%

Spotify 8% 51%

Telegram 10% 51%

Twitter | 1 VA 51% 25%

Samazindsies Nemainisies Palielindsies Grati pateikt

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Digitdlie kanali Ka, uznemuma, kura Jis straddjat, prognozéjosi mainisies

| 71 a | M a S p r et So digitdlo kandlu nozime marketingam 2023. gada?
i e p rl e Ké é-J I e T Rangs 2023 2022 2021
g @ d I e ') Google mekl&tdijs 1 2 1

Programmatiska reklama

(iesk. Google Display Network) 2 4 7
Lielakas izmainas saistitas Instagram 3 3 3
ar programmatiskas reklamas Facebook 4 1 2
popularitates kapumu, tai klustot YouTube 5 5 5
par vienu No pieprasitakajiem LinkedIn 6 B 4
digitalajiem kanaliem. TikTok 7 7 8

Rekldma vietéjos portalos 8 8 6
Tapat ievéerojama ir intereses WhatsApp : : }
samazindsanas par Facebook )

Spotify 10 12 9
un INstagram.

Telegram 1 1 -

Twitter 12 10 10

Latvijas marketinga vides apskats 2023 Labadk viens Tsts klients, neka pdaris zinkarigu acu



Seko un veic zimolu un produktu izpéti

TendenCeS g |ObC-||i (% no aktivajiem lietotdjiem)

Latvijas marketelogu interese sakrit ar digitalajam
tendencém pasaulé. Jau 2023. gada sakuma redzama
globala intereses samazinasanas par Facebook,
pavaditajam laikam pieaugot pavisam nedaudz

(+ 8 min Ménes), kameér Instagram patérins pieauga
NOZIMIgi (+46 Min Méenesi).

Arl patéréetaju Instagram un Facebook lietosanas
ieradumi ir atskirigi. Jau sobrid globali cilvéki vairak
seko zimoliem Instagram (61%) un mazak

Facelbook (55%). f (p y d. in

Instagram Facebook Pinterest Twitter TikTok Linkedin

Turklat atskiras lietojuma Mmérki. Facebook popularakais
izmantosanas Mmeéerkis ir ka sazinas lidzeklis 60,9% 55’2% 38'1% 37’9% 37’5% 27’1%
(Messenger), kameér Instagram tiek lietots, lai dalitos

ar saturu un video. Tas Nnozimé ar1 aktivaku iesaisti

ZImola satura.

-32 min +8 min -1h 15 min +46 min
pret 2022 pret 2022 pret 2022 pret 2022
YouTube Facebook WhatsApp Instagram
23 st. 09 min/meénesi 19 st. 43 min/ménesi 17 st. 20 min/meénesT 12 st. 00 min/meénesT

Avots: We are social, Meltwater 2023
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Komenté marketinga
profesionadili

lvars
Lubdans

G003

Produkta
kKomandas
vaditgjs

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Go3 nepartraukti izmégina
dazadus medijus un komunikacijas

veidus, lai atrastu vispiemérotako mediju

kombinaciju. Tas ir |oti svarigi, jJo més redzam,

ka situacija ir dinamiska un Mmetodes, kas agrak

Nnebija pietiekami efektivas, tagad ir kluvusas

aktualas, un otradi — ir mediji, kuros komunikacijas

efektivitate samazinas.

Es VvEletos izcelt dazus komunikacijas kanalus,
kas, lai arT ir aptaujas augsgala/vidusdala,
tomér praksé, manuprat, nesanem pietiekamu
uzmanibu. Tie ir tieSais marketings, satura
madarketings un sabiedriskas attiecibas.

Sie komunikacijas veidi dod daudz iespé&ju
radosumam un nestandarta pieejai, kas prasa
atvertu pratu gan no marketinga komandas,
gan agenturam un sadarbibas partneriem.

TOMEr NosIEguMa es ieteiktu mumes visiem

sakt ar jautajumu: ,Ko meés velamies pateikt,

un ka to vislabéak iepakot™?” Komunikacijas

kanali irtikai cels pie gala patérétgja.

Gandriz jebkura mediju
kombinacija var dot pozitivu
rezultatu, ja nodotails vestijums

Ir saprotams un patérétajam tuvs.

Un pretégji — art |oti labi izstradats mediju plans
sniegs labakaja gadijjuma viduvejus rezultatus,

ja zina bus neskaidra un neveiksMmMigi pasniegta.

Labadk viens Tsts klients, neka pdaris zinkarigu acu



Komenté marketinga
profesionadili

Gundega
Laugale

S

N

A

ar

Maxima Latvija

ketinga

departamenta
direktore

Latvijas marketinga vides apskats 2023

Mediju
patérina
fragmentacija
Ir patiesi liels
lzaicingajums
visiem
uznémumiem
Nneatkarigi
NO TO izMméera.
Visa pamata
Ir produkts
un auditorija, kuru
VElamies sasniegt
Pat ja Tavs nakotnes
klients iespé&jams, Vel joprojam, skatas televiziju, ez
digitalo un socialo mediju atbalsta, visticamak, vinu
bUs gruti sasniegt. Savukart tikai ar digitalajiem
kanaliem art var but par maz.

Sis rezultéjas apburtaja loka
un Marketinga budzeta lieluma.

PEtjuma rezultati rada, ka liela dala Nno juMms
atrotijusi piedurknes buveét ,,zero-cost”
madrketingu pasu kandalos un socidalajos medijos.
Tie, kas savulaik radijusi zimola veiksmes stastus
ar tiessaistes personibu palidzibu, neraugoties
Uz strauji augosajam tiessaistes personibu
piesaistes izmaksam, turpinas tos ari izmantot.
UnN izmantos art tie, kas Vel [idz sim Tsti nav
iemacijusies veidot augligas sadarbibas

ar viedok|u lideriem. Tas ir pilNnigi pamatoti. AUgosi
mediji ir jatesté un jainveste tgjos, ja vien tiem

Ir potencials sasniegt Tavu mérka auditoriju.

ToOMEr petijuma redzu, ka ir art izteikti rietosi mediji,
kuru spéks samazinas, bet diemz&l ekonomikas
pamatlikums par pieprasjumu un piedavajumu
realaja dzivé uz tiem neattiecas. MEés pieredzam
situaciju, kura, pat kritoties reitingiem, mediju
cendas pieaug, un es redzu, ka tas nav ilgtspéjigi.
Tapéc nakamaja gada iesaku katram marketinga
profesionalim atrast savu visprecizako mediju
salikumu, kas pilda savu lomu un palidz sasniegt
Meérka auditoriju. Veiksmil

Labadk viens Tsts klients, neka pdaris zinkarigu acu






Latvijas marketinga vides apskats 2023

Misija

LMVA misija ir visaptverosi aplukot
Marketinga vidi Latvija gan satura,
gan forma. Petijuma mérkis ir izveidot
datos balstitus efektivitates atskaites
punktus, piedavat vienotus

un pietiekami universalus Kritérijus,
PEcC kuriem marketinga ekspertiem

Ir iIespéja izvertet savas ieceres, idejas
un 1stenotos projektus.

Izdevums Nr. 3

LMVA ieceréets izdot katru

gadu, lai veldotu salidzinamus
rezultatus un verotu tendences
Latvijas marketinga vidé.

Apskata veidota)l

WKND

norstat

JWKND” ir reklamas agentura, kas sniedz

radosos un stratégiskos konsultaciju
pakalpojuMmus vadosajiem uznémumiem
Latvija un arpus tas, palidzot tiem veikt
transformaciju un augt.

JNorstat” ir viens Nno vadosajiem tirgus

IZzZpEétes uznémumiem Eiropa, kas
specializéjas datu ieguve. Norstat sniegtas
INOVAacijas un risingumi Nnodrosina
partnerus ar augstas kvalitates datiem
IEMuMu pienemsanai un analizei.

,LDelfi” ir Latvijas vadosais zinu medijs,

kas ik dienu nodrosina plasako

un daudzpusigako Latvija un pasaulée
Nnotiekosa atspogulojumu. Tam ir lielaka
auditorija — vidégji ménesi 900 tukstosi
lietotaju, No kuriem jau vairak neka

27 takstotis ir ,Delfi” abonenti. Auditorija

,Delfl” vairakkart ir atzinusi par savu Vvisvairak

MIléto Mmediju Zimolu Latvija un Baltija.




Pétljuma metodologija

PEtjuMms veldo salidzinadmus rezultatus
UnN vero tendences Latvijas marketinga vide.

PEtjumMma apkopotos viedoklus sniedz marketinga vaditaji

un citi specialisti, kas atbildigi par marketinga stratégijam
un planiem uznémuma. Uzrunati vairaki simti marketinga
specialistu dazadas nozares, ipasu uzsvaru liekot uz TOP500
lielakajiem uznémumiem Latvija. PEtjums popularizéts arit
publiskaja telpa, taja iespéjams piedalities ikvienam
Marketologam, kas atbilst pétjuma kritérijiem.

Latvijas marketinga vides apskats 2023

PEtijuma metode ir datorizéta intervija interneta jelo CAWI.

Aptaujas norisi, tads anonimitati, datu apkoposanu

un kvalitates kontroli nodrosingja tirgus izpétes uznémums
JNorstat”. Kopa tika ieguti 173 profesionalu viedokKli, kas
UzNémMumos iesaistiti marketinga stratégiju izveide.




Petijuma dalibnieki

Kada nozarée darbojas Jisu uznémums?
Ja darbojas vairakads, ltudzu, noradiet primaro!

Mazumtirdznieciba un vairumtirdznieciba

(t. sk. e-komercija)
Pakalpojumi iedzivotajiem

un uznémumiem (finanses,
apdrosinasana, telekomunikacijas utt.)

RazosSana

Maksla, izklaide, mediji un sports

Transports un logistika

Sabiedriskads, nevalstiskas
organizdcijas un valsts parvalde

BUvniecibaq, infrastruktara
un nekustamais Tpasums

Konsultacijas un profesionalie
(juridiskie, gramatvedibas u.c.)
pakalpojumi

Lauksaimnieciba
un ieguves ripnieciba

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173
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Vértejot Latvijas meroga,

cik liels ir JUsu uznémums?

Nevélos
atbildét/nav
informacijas

17

Mazs

(I'dz 50 darbiniekiem
un idz 10 milj.
opgrozﬂumsg

Kadam tirgum

strada uznemumes,
kura Jus stradajat?

Tikai
eksportam

7

Galvenokart
eksportam un
mazaka mera

Latvijas tirgum

Liels

(vairak neka
250 darbinieku
un vairdk neka
50 milj.
apgrozijums)

55

Videjs

(51-250 darbinieki
un 11-50 milj.
apgrozijums)

34

Tikai Latvijas
tirgum

64

Galvenokart
Latvijas tirgum
un mazaka mera
eksportam

73

Kas ir Jusu
uznemuma klienti?

Galvenokart
juridiskas
personas
(B2B)

41

Vairak juridiskas
personas, bet art
privatpersonas

Kads ir Jisu amats/loma

uznemuma?
Marketinga
asistents
Projektu
vaditajs/ 24
specidlists ]

29

Zimola
vaditdjs

19

Galvenokart
privatpersonas
(B2C)

40

Vairak
privatpersonas,
bet arT juridiskas
personas

65

Nevelos
atbildéet

Uznemuma
vaditdjs

21

Marketinga/
komunikacijas
vaditdjs vai cita
departamenta
vaditajs




Viens no

Petijuma istenosanas partneris
vadosajiem Projekti pabeigti
pétijumu un datu Intervijas gadd katru gadu

horstat
vaksanas gog

KNOoOwW opa 22 +9 miljoni +19 000
your world

op o = — —_C oo = Talantigi un centigi
Dibinats 1997. gada Norvegija, Norstat Augstas darbinieki

o . 1|
ir viens no lielakajiem un vadosajiem kvailitates dat Q
roteos e Erore st B >1800 +250
IZzpEetes uznémumiem Eiropa. |Emumiem
lzmantojot godigas un parredzamas
datu vaksanas metodes, Norstat

Nodrosina augstas kvalitates datus
par jebkuru vélamo tEmu vai jebkura

MeéEerka grupa. Respondentu skaits*
ESOMAR biedri. Valstis ar panela 1 9 _I_ 3 oge o
miljoni

Norstat uzticas lielakas mediju dalibniekiem
un sabiedrisko attiecibu agenturas,

valsts un pasvaldibu iestades, tirgus

PpETHuMuU firmas, k& ari dazadu nozaru

gala Klienti. Norstat klienti novértée

MUSU iesaistl, izpratni un efektivitat.

Klienti

biroji Eiropas
valstis

15

Latvijas marketinga vides apskats 2023




2023

Latvijas
Marketinga
vides
apskats

horstat WKND Delfi

Nakama
aptau)a
2024, gada
augusta.

Piedalities:

C>< Atstdj kontaktus seit:

Sazinies ar mums, ja veélies
legut padzilinatu informaciju
par petjumu, specifiskus datu
griezumus val komentarus:
anna@wknd.lv



mailto:anna%40wknd.lv?subject=LMVA
https://web.norstatsurveys.com/survey/selfserve/53c/2110889?list=100
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