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levadvardi

Marketinga un komunikacijas
apskats sogad svin jubileju — jau
piekto reizi esam apkopojusi nozares
profesionalu viedoklus, tendences un
prognozes. Petlijums turpina augt, un
sogad taja piedalijies lidz sim lielakais
dalibnieku skaits — 315 marketinga un
komunikdcijas specialisti.

Piecu gadu laikd Sis péetijums ir kluvis par nozares
atskaites punktu, piedavajot datos balstitus
secingjumus un praktiski izmantojamus kritérijus,
P&ec kuriem profesiondli var izvertét istenotos
projektus un efektivak planot ndkama gada
stratégijas, budzetus un aktivitdsu prioritates.

Ka ierasts, arf sogad analizéjam nozares kopéjo
noskanojumu un optimisma indeksu, marketinga
pldnosanas un strategiju veidosanas praksi, prioritaro
kanalu nozZimi un butiskakos KPI. Pieaugot maksligad
intelekta nozimeil profesiondlu ikdiend, sogad Tpasu
uzmanibu veltdm Ml riku izmantosanai satura radisand —
gan ar to saistitajam iespéejam, gan riskiem. Tapat Ssogad
petijuma padzilindti aplikojam sadarbibu ar satura
veidotdjiem un ietekméetdjiem, meklejot atbildi uz
jautdjumu — ka veidot abpuséji vertigu un ilgtspéjigu
sadarbibu?

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025 levadvardi 3



Galvends temas un secinajumi

Optimisma indekss piedzivojis
nelielu kdpumu, ko veicina
pozitivas tendences ekonomikd
— IKP izaugsmes prognozes,
algu kapums, augstaki
kreditesanas apjomi un
zemaka inflacija.

Tomér geopolitiska spriedze un
politikas lemumu
neprognozéjamiba liek
saglabadt piesardziby,
atgadinot, ka ndkotne joprojdm
nes lielu neskaidribu.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Ml ir kluvis par neatnemamu
ikdienas sabiedroto
mMarketinga un komunikacijas
specidlistiem — tas cel
produktivitati, optimizée
izmaksas un palidz radit idejas.

Tacu, ja visi palaujas uz
vieniem un tiem pasiem rikiem
un nevelta pietiekamu laiku
idejas slipésanai, rodas risks, ka
saturs k|Ust vienveidigs un
ZImols pamazdm zaudé savu
unikalo raksturu. Izmantojot M,
Més pasi nedrikstam zaudeét
asumu un nedrikstam
palauties uz rika
(ne)radosajam idejam.

Planojot kanalus, lielakais
investiciju pieaugums gaiddms
socidlajos medijos, kur stabilu
[derpoziciju saglabd Meta
platformas — Facebook un
Instagram.

Ja pérn uzmanibas centrd bija
TikTok, tad sogad ta vietu
prioritdsu augsgald ienémis
Instagram — Zimoliem tas ir
uzticamaks un
prognozejamaks kandals,
savukart lietotdji tur atrod
arvien vairak izklaidéjosa un
saistosa saturag, tostarp ari No
ZImoliem.

Vides ilgtspéeja un atbildigs paterins
marketinga un komunikdcijas

komandu dienaskartibd ir ievéerojami

zemaka prioritate neka citos
pPetijuma gados — to aizstgj
praktiskaki un akdtaki jautajumi,
kurus dikté ieilgust ekonomikas
nestabilitate.

Turpmako gadu stratégiju planos
prieksplanad izvirzas digitdlie kanali,
bet, salidzinot ar iepriekséjiem
gadiem, augusi arT esoso klientu
noturésanas un lojalitates nozime
KPI struktdra. Tas skaidri parada, ka
uznémumi koncentréjas uz efektivu
komunikdciju ar jau sasniegto
auditoriju, izmantojot kandlus, kuros
esosais klients ir visviegldak
uzrundjams un noturams.

Galvenais talantu
pienesums ir lieldka
sasniegtd auditorija, tomer
talanti nav burvju ndjina.
Vienu sadarbibas shemu
nevar izmantot visos
gadijumos, un viens talants
neder visdm temam, lai cik
sekotdju tam butu.

Talantu atlase, izpéte un
lesaiste satura radisanad ir
arvien apjomigadks darba
uzdevums gan
komunikdcijas, gan
marketinga specidlistiem.

Galvends témas un secinajumi
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Optimisma indekss piedzivojis nelielu
kapumu, ko veicina pozitivas tendences
ekonomikd — IKP izaugsmes prognozes, algu
kapums, augstaki kreditesanas apjomi un
zemaka inflacija.

bet
bez pa rag rc priekq Tomér geopolitiskd spriedze un politikas

lemumu neprognozéjamiba liek saglabat
piesardzibu, atgadinot, ka nakotne joprojdm
nes lielu neskaidribu.

Marketinga un komunikacijas apskats 2025 Pozitivas priekSnojautas, bet bez paragra prieka 5




pozitivisms

Péc pagadjusa gada atkartota
krituma mandms piesardzigs
optimisma pieaugums.

Optimisma indeksu meés veidojam, vadoties
PEec tris kritéerijiem:
* leprieksejo 12 ménesu izmainu vertejums,;
e NOkamo 12 ménesu izmainu prognoze,
« prognoze par marketingam pieejamo
resursu izmaindm nakamajos 12 ménesos.

13,1

2021 2022 2023 2024 2025

Marketinga un komunikacijas apskats 2025 Pozitivas priekSnojautas, bet bez paragra prieka 6



Par kopéjo noskanojumu

Salidzinajuma ar pagajuso gadu
ir noverojams minimals, tacu
pamandms pieaugums.

oet
negativo vertéjumu skaits sarucis par ceturto daly,
saglabadjoties nemainigam meéreno vertetaju fpatsvaram.

Uznémuma attistibas vertejuma noverojama polarizacija -
pleaudzis gan pozitivo, gan negativo vertejumu procents,
sarukot méerenajam vertejumam.

Minimadlas, tacu pozitivas izmainas ir mandmas marketingao
un komunikdcijas budzeta novertejuma, par 6% pieaugot
kopejam uzskatam par budzeta palielindsanos un par 2%,
savukart par 2% samazinoties negativajam vertéjumam.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kada kopuma ir Jusu sajita par izmainam Jisu
uznémuma pédéjo 12 ménesu laika?

50%

2023

2022

35%

2021

51%

Kada kopumai ir Jisu sajlita par Jisu uznémuma
iespéjamo attistibu ndkamo 12 ménesu laika?
|

i1 10% 50%
2024 |25/ 47%
2023 60%

2021 _ 55%

Loti negativa M Negativa = Ne pozitiva, ne negativa Pozitiva Lot pozitiva

K& mainisies marketinga un/vai komunikécijas budzets
Jisu uznémuma nakamo 12 ménesu laika?

2025

29%
2024 26%
36%

2023

2022

22%

2021

43%

Nozimigi samazindsies M Samazindsies Batiski nemainisies  Palielindsies

Pozitivas priekSnojautas, bet bez paragra prieka

Batiski palielinasies
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— Optimisma Atskiriba
Indekss nozares no vk
Bavnieciba, infrastruktira un nekustamais ipasums 20,6 =
Konsultdcijas un profesiondlie pakalpojumi 321 .
(juridiskie, gramatvedibas utt.) '
Lauksaimnieciba un ieguves riapnieciba 35 +
Madksla, izklaide, mediji un sports 25,6 =
Mazumtirdznieciba un vairumtirdznieciba (t. sk. e-komercija) 27,3 =
Pakalpojumi iedzivotdjiem un uznémumiem 16.3 _
(finanses, apdrosinasana, telekomunikacijas utt.) !
Marketinga un komunikdcijas jomas profesiondlu S 28,7 .
opt|m|.smc1 “m_en_ls ! c?tkc_l.rlgs e ﬂ.OZE]I’?S, kura .VIE‘.I . Sabiedriskds un nevalistiskas organizacijas 25,6 =
darbojas. Pozitivaks vertejums attieciiod pret videjo ir o
L ] - ) Transports un logistika 12 -
konsultaciju un profesiondlo pakalpojumu,
. . . o _ Vaists parvalde -18,3 -
lauksaimniecibas un razosanas NOZAres.
Liels 25,4 =
Kritisks vért&jums ir valsts parvaldg, kur, nemot vérd Videjs 21,6 -
gaidamo turpmako budzeta térinu samazindsanu, e 2 =
sagaiddms mazadks marketingam un komunikadcijai B2C 19,6 =
novirzito ldzeklu apjoms. B2B 25,2 =
Latvijas tirgum 22,8 =
Tapat negativaku nakotni prognoze profesiondli Eksportam 24,7 =
transporta un logistikas jomas, kas joprojam saskaras Marketings 24.6 =
ar izaicindjumiem merka tirgu padrorientdcija un Komunikacija 18,5 _
darbaspéeka piesaiste un noturésana. Gan marketings, gan komunikacija 248 _

Videjais 23,2

Marketinga un komunikacijas apskats 2025 Pozitivas priekSnojautas, bet bez paragra prieka 8



Kas marketinga un
komunikacijas komandas?

K& nozimigdkais izaicindjums tiek izcelta inflacija un pirktspejas kritums —
lai gan inflacija kopuma ir stabilizéjusies, patérétdjiem svarigds kategorijas,
pieméram, partikd, ta joprojdm saglabdjas augstd liment (6,9%*), kas turpina
letekmeét iedzivotdju térinu paradumus.

Geopolitiskd situdcija (45) saglabdjas saspringta, un valsts budzeta
prioritates tiek virzitas drosibas stiprindsanai, kas nozZimé izdevumu
samazindsanu citds jomas.

zteikti svariga ir arf industrijas tendences un konkurence (25), Toasi
mMazumtirdzniecibd, kur augosais spiediens samazindt pirmas
nepieciesamibas precu groza cends saasina konkurenci starp tirgotadjiem,
liekot tiem pastavigi pieradit paterétdjiem sava pieddvdjuma maksimalo
izdevigumu.

Likumdosanas izmainas un valdibas Iemumi kd izaicinGjums minéti 15
reizes. Valsts iejauksanads brivajd tirgd — no memorandiem [idz PVN
korekcijdm un zalu reguldcijdm — rada uznémumiem neskaidribu, ierobezo
konkurences apstak|us un rada neprognozejamibul.

*Latvijas Banka

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Ladzu, miniet, kuras norises ekonomika, sabiedriba vai citur,
veidojot madrketinga stratégiju 2025. gadam, visvairak
satrauc/”nodarbina” Jisu marketinga komandu?

(Atvértais jaut, piemin&jumu skaits)

Inflacija/pirktspéjas samazingsands
Geopolitiska situacija

Ekonomiska situdcija

Industrijas tendences/konkurence
Likumdos$anas izmainas/valdibas [Emumi
Uznémuma finansiala situacija
Tehnologijas - Al, kiberdrosiba u.c.
Patérétaju paradumu maina

Valsts budzets

Demogrdfijas tendences
Darbaspéka trikums/algu limenis
ESG

Komunikacijas izaicinajumi

Nodoklu izmainas

Cits

45
26
25
15
12
10
10

Pozitivas priekSnojautas, bet bez paragra prieka

52
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Kas

marketinga un

komunikacijas komandas?

No plasakiem...

(Geo)politiskie un makroekonomiskie faktori

11

11

11

11

11

11

11

Geopolitiska situdcija ir likusi aktivak domat par krizes komunikaciju.

InflGcija un cilvéku spéja atlauties (ne) pirmas nepieciesamibas
preces un pakalpojumus.

Gaiddma pasaules ekonomiskd Megakrize.

Nodok|u izmainas, valsts un pasvaldibu budzetu batisks samazindjums.
Valdibas neprognozeéjamad politika.

Zala kursa ieviesana/bremzésana.

Globdla ekonomiska virziena redzéjuma neesamiba Latvija.

Parmainas, ko virza tehnologijas

11

11

11

11

Cilvéeku paradumu maina un tas, cik strauji tas notiek. Lidz ar jaundm
tehnologijam cilvéku paradumi attiecibd uz dazddam ikdienas lietdm
mMainds daudz straujak, kas liek daudz biezdk parskatit stratégiju,
iznmnantojamos kanadlus.

Maksligad intelekta strauja attistiba un ta ietekme uz rekldmu, satura radisanu
un klientu pieredzi, ka art konkurentu pieldgosands digitalajam inovacijam.

Auditorijas (vispargjas sabiedribas) sasniegsanas apgratinGsands.

Moderno tehnologiju un inovaciju iendkSana biznesd, kas butiski maina
skatupunktu. Veco nomaina jaunais. Ne visi vélas parmainas.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Citati no jautajuma “Ladzu miniet, kuras norises ekonomikQ,
sabiedribad vai citur, veidojot marketinga strategiju 2026. gadam,
visvairdk satrauc/“nodarbina” Jisu marketinga komandu?”

Kritiskd domasana un informdcijas uzticamiba
Sabiedribas medijpratiba un iedzilindSands NozZiMmigos jautdjumaos.
Kopeéjd informacijas troksna palielindsands un kandlu sadrumstalosanads.

Paspasiudindtie viedok|u lideri un jaunas agenturas, kas rodas ka sénes pec lietus,
sniedz nekvalitativus ieteikumus klientiem, boja nozares reputdciju, pieméram,
LIAA gadijums ar ietekmetajiem.

Burbulu veido$ands ar specifiskiem viedoklu lideriem (biezi ar apsaubamu étisko kompasu).
Mediju loma sabiedribd, propagandas ietekme.

Cenas spiediens

Patéréetaji vairs nav lojali, primari interesé zemaka cena.

ledzivotaju pirktspéjas izmainas, agresivas konkurentu atlaizu kampanas.
Ekonomika: iedzivotaju pirktspéjas svarstibas, inflacijas ietekme uz patérinu, cenu
jutigums un patérétaju paradumu maina.

Darbaspéks un ta piesaiste

Darbaspeka pieejamiba, ta skoloSana un attistiSana - daudz pulu tiek veltits
darbinieku piesaistei, labbutibas groza stiprindsanai; Latvija darbaspéks ir
uznémuma galvenais klients, kura piesaistei tiek veltits daudz resursu.

Pozitivas priekSnojautas, bet bez paragra prieka 10



Latvijas

Inflacija

Algu limenis

Latvijas ekonomiku 2025. gada raksturo
piesardziga izaugsme.

Vaju investiciju un dréjo nenoteiktibu del ekonomikas atkopsands
temps ir ierobezots, bet ECB likmju samazindjumi rada atelpu
kreditésanai. Inflacija Latvija joprojam ir noturiga, jo pdartikas un
oakalpojumu cenas aug straujak, nekd to spej izskaidrot izmaksu
oDleaugums, iespejams, ietekmejoties no uznémumu palielinat
oelnas marzas. Darba tirgus saglabadjas salidzinosi stabils, un algu
kapums turpina uzturét patérinu, kamer valsts budzets un parads
signalizé par fiskalds disciplinas izaicindjumiem. Kopumd
sentimenta raditdjs atspogulo piesardzigu noskanojumu, kas ir zem
vesturiskd videja.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Avots: Latvijas Banka - Makroekonomisko prognozu parskats (2025), CSP (Centralds statisstikas parvalde)

Bezdarba lImenis

Ekonomikas sentimenta raditdjs 98.7
Sept. Sept. Sept.

Sept.

20%2 AP 2024 2025

**Ekonomikas sentimenta raditdjs (A) ir Eiropas Komisijas aprékindts kopéjs ekonomikas noskanojuma indekss, kas, balstoties uz 15
nozares un patéretdju konfidences komponentém, raksturo valsts socidli ekonomisko situdciju noteiktd periodad.

RAdItaja vértiba, kas parsniedz 100, norada, ka ekonomiskas situdcijas skaitliskais raksturojums parsniedz ilgtermina (2000.-2023.
gada) vidéjo vertibu. Savukart raditdja vértiba, kas ir mazaka par 100, pardda, ka ekonomiskds situdcijas raksturojums ir zemaks par
ilgtermina vidéjo vértibu.

Pozitivas priekSnojautas, bet bez paragra prieka



Komente
eksperti:

Niklavs Mekss
Strategis, WKND

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

ST gada optimisma indeksa nelielais kdpums varétu likt domat, ka trakdkais jau ir gardm. ECB procentu
likmju samazindjumi, algu pieaugums un kreditésanas kdpums gan majokliem, gan uznémumiem pirmaja
oridi rada sajdtu, ka ekonomika atkal virzds daudz pozitivaka virziend. Tomer patiesibd mes vél arvien
stdvam ar aizturétu elpu, gaidot bridi, kad beidzot varésim atslabt. Piesardzigums atspogulojas datos — lai
gan kopé&ja sajta par uznémuma attistiou ir pozitiva 2/3 no respondentiem, batiskas budzeta izmainas

pusei no aptaujatajiem nav gaiddmas. Vélamies nogaidit.

Raugoties no makroekonomikas viedokla, arf nogaiddam, tacu ar optimismu. Nadkamo divu gadu laikd
gaidama inflacijas mazindsanads un lielaks IKP pieaugums nekd sogad, ko vajadzetu veicindt aizsardzibas
un lielo investiciju projektiem. Piesardziba jUtama art nozarés. Piemeram, buvniecibas salidzinosi zemakais
indekss varétu liecindt par jound ES budzeta (2028—-2034) ietekmes gaidisanu. Savukart valsts parvaldes
pldnotie térinu samazindjumi jau daudz atrak ietekmeées nozares marketinga un komunikdcijas komandas,
ko atspogulo rekordzemais indekss. ArT darbaspéeka trakums turpinds nevienlidzigi ietekmét atseviskas
nozares, pieméram, transportu un logistiku.

Nakamais gads paies Saeimas vélesanu Zimé. Valsts loma privatajd sektorad klUst arvien jutamaka -
partikas cenu memorandi un zalu cenu reguldcijas, akcizes precu aprites regulésana un ierobezosana.
Spraigds diskusijas par elektroskuteriem, art diskusijas par "LMT" un "Tet" akciju atpirkSanu. Ka jau pirms
vélesanam ierasts, butiski lémumi, visticamak, tiks atlikti, un priekspland dominés politisko partiju solijumi.
Tas vél kadu laiku uztures neskaidribu par turpmako politikas kursu un ta ietekmi uz ekonomiku, ka art
marketinga un komunikdcijas vidi. Nenoteiktibas laikos dabiski tiecamies péc stabilitates, tacu sabiedribas
tendencu un Ml straujds izmainas liek atceréties - stabils nav paliekoss. lespéjams, pareizd atbilde ir but

stabili atbildigam pret savam zZimola pamatvértibdm un strategiju, tacu elastigi pielagot izpildijumu un
kanalus, taktiski izmantojot iespéjas, ko paver joundkds tehnologijas vai patérétdju paradumi.

Pozitivas priekSnojautas, bet bez paragra prieka

12



Ml ir kluvis par neatnemamu ikdienas
sabiedroto marketinga un komunikacijas
specidlistiem — tas cel produktivitati, optimizée
L' t . t MI izmaksas un palidz radit idejas.
e OjO d Tacu, ja visi palaujas uz vieniem un tiem
pasiem rikiem un nevelta pietiekamu laiku

idejas slipesanai, rodas risks, ka saturs klUst
vienveidigs un Zimols pamazam zaude savu
unikalo raksturu. Izmantojot MI, mes
nedrikstam zaudet asumu un pasi savu
radosumul.

Marketinga un komunikacijas apskats 2025 Dabiskais intelekts nav atcelts




2 gadu laika par 50% ir pieaudzis to madrketinga un komunikacijas
specialistu 1patsvars, kas ikdiena darba vajadzibam izmanto Ml rikus.

Marketinga un komunikacijas apskats 2025 Dabiskais intelekts nav atcelts 14



_ — Kadas maksligd intelekta (M) tehnologijas vai risindjumus
MI Ia bq ro kq teKStu un Jiisu uznémums izmanto mérketingé un/vai komunikacija?
O © 6 — N —
Ideju generesanda.
Visbiezak marketinga un komunikacijas specidlisti izmanto U S I

MI rikus, kad nepiecieSama palidziba tekstu generésanai
(56%) un atbalsts ideju generésand (45%). Ideju generésana

Tulkosanaq, satura pieldgosana

lerastakd satura forma, kadu specidlisti prasa Ml rikiem dazadam valodam

generét, ir teksts — apraksti, tulkojumi, apkopojumi u.c.
Otrajd vietd ierindojas attéli (37%), savukart tresajd — video Attélu generdana
saturs (21%), kura radisanai nepieciesams vairdk laika un
resursu. Balss vai audio satura veidosanas iespéjas ar Mi
palidzibu ir izmantojusi vien 15%, visticamak, riku valodas
barjeru del.

Video satura veidosana

Ideju testésana, prototipésana

Tikai 17% no aptaujdatajiem marketinga un ]
komunikacijas specidalistiem neizmanto sava ikdienas Catboti

darba Ml risindjumus. . . o .
Neizmantojam marketinga un/vai

komunikacija Ml risinGjumus

Balss vai audio satura veidosana

Marketinga un komunikacijas apskats 2025 Dabiskais intelekts nav atcelts 15



Socidlajos medijos milzigs
piepludums ar saturu, ko
palidzejis radit Mi.

Galvenie gadijumi, kad madrketinga un
komunikdcijas specidlistu rokas sniedzas pec M
risindjumu palidzibas, ir socidlo mediju satura
(566%), reklamas materidlu (46%) un produktu
aprakstu (41%) veidosana.

30% specidlistu tiecas uzlabot darba efektivitati,
nemot MI paligd prezentdciju veidosanad.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kadi ir konkrétie nolliki, kddos Jisu uznémums izmanto Mi

risindjumus satura radisana?

Socidlo mediju saturs

Reklamas materiali

Produktu apraksti

E-pastu marketings,
véstkopas (newsletters)

Prezentdciju veidosana
lekséja komunikacija
Produktu bildes

SEO un atslegas
vardu optimizacija

Blogu ieraksti

Preses relizes medijiem

Neizmmantojam Mi
risin@jumus

17%

41%

Dabiskais intelekts nav atcelts
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Kadas, Jasuprat, ir galvends prieksrocibas,
veidojot saturu ar Ml palidzibu?

Ar Ml rikiem uzlabo darba
produktivitati un izmaksu

efektivitati.

K& galvenad prieksrociba Ml rikiem marketinga un
komunikdcijas profesiondlu ikdiend tiek mineta laika
ietaupijums (70%). 43% ka batisku prieksrocibu redz
atbalstu un iedvesmu satura radisang, visbiezdk
socidlajos tiklos.

levérojama dala uzsver ar finansidlus ieguvumus —
zemakas izmaksas (35%). Nakotné sada pieeja paredz
to, ka Ml raditiem attéliem un video var veidoties lldzZigs
statuss ka “stock” materidliem — tie ir izmnaksu zind
efektivi, bet ne vienmeér var atspogulot zimola rokrakstu.

Ka prieksrocibu min artiespéeju veidot saturu bez
arpakalpojumu sniedz&ju palidzibas (18%). Lai raditu
unikalu un kvalitativu saturu pasiem, marketinga un
komunikacijas komandam izteikti bUs jainvesté prasmiju
apguveé, lai ar Ml raditas idejas un saturs butu kvalitativs.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Laika ietaupijums

Palidzibq, iedvesma
satura radisana

Zemakas izmaksas

Satura daudzveidiba

lespéja saturu radit komandas iekSiené
jeb “in-house” (bez agentiram, citiem
arpakalpojumu sniedz&jiem)

lespé€ja atri reaget uz tendencém
Satura originalitate

Pielagoti véstijumi, saturs
dazadam auditorijagm

Neredzu prieksrocibas

Dabiskais intelekts nav atcelts
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Gandriz visi izmantojam
rikus, bet saprotam, ka
saturamir liels risks kltt
bezpersoniskam.

2023. Ka galvenos riskus vai izaicindjumus specidlisti mingja
prasmiju trukumu darbad ar Ml, nekvalitativu rezultatu un
izteiktu valodas barjeru.

2025. gadad izaicingjumi ir mainijusies, organizacijdm aizvien
vairak izmmantojot Ml rikus satura veidosanad, ir izteikts risks
Sim saturam k|t bezpersoniskam (43%) un vienadam (34%)

Ka batisku risku redz art parak lielu palausanos uz Ml bez
pdrbaudisanas (42%) jeb situdcijas, kad bez informacijas
parbaudisanas publiskaja telpd nonadk kltdains, nepatiess
vai uzskatami ar Ml palidzibu radits saturs.

21% specidlistu saredz riskus, kas skar privatuma un datu

drosSibu, “barojot” siem rikiem sensitivy, tikai uznémumam
piederosu komercinformaciju.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kadi, Jusuprat, ir galvenie riski vai izaicindajumi,
veidojot saturu ar Ml palidzibu?

Bezpersonisks saturs

Palausands uz Ml risinGjumiem
bez parbaudisanas

Satura novienadosands

Pilniga palausands uz Ml bez
radita satura parbaudisanas

Privatums un datu drosiba

Dzilviltojumi (deep-fake)

Komandas radoso prasmiju
pasliktinasanas

Intelektuadld ipasuma un
autortiesibu parkapumi

Neredzu nekadus riskus vai
izaicin@jumus

MI riku cenu politika nakotné, potencidla
pakalpojumu sadardzinasanas

Dabiskais intelekts nav atcelts
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izmanto plasi pieejamos
vispdrejos Ml rikus.

Lielaka dala (76%) marketinga un komunikacijas komandu
ikdienas darbad izmmanto mainstream Ml rikus, piemeram,
ChatGPT, Gemini u.c. Tos ar vislieldko Tpatsvaru izmanto
specialisti makslas, izklaides, mediju un sporta nozarées
(93%).

Konkrétai vajadzibai specializetus rikus izmanto vien 22%, kas
apliecina to, ka madrketinga un komunikdcijas komandas vai
NU NAv veikusas izpéti, vai art nesaredz ieguvumu
specializétiem rikiem (piemé&ram, tulkosanai, attélu
Jgenerésanai, radoso konceptu izstradei u.c. vajadzibam).
Visbiezdk sadus rikus izmanto profesiondli konsultaciju un
profesiondlo pakalpojumu jomad (42%).

22% komandu izmanto savai organizdcijai pieldgotus Ml
rkus, tddéjadi gan pasargajot organizdcijas no dazdadiem
aregjiem riskiem, gan sniedzot pieldgotdku risindjumu, kas
precizi kalpo organizdcijas vajadzibam. Sadi risingjumi
visbiezdk ir uznemumiem pakalpojumu sféra (finanses,
apdrosind$ana u.c.) un valsts parvaldé — abas jomads 30%.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kada veida Ml rikus Jisu uznémumd/iestddé
izmanto marketinga un komunikacijas vajadzibam?

lespéjamas vairdkas atbildes.

Izmantojam plasi pieejamus
vispargjus rikus (ChatGPT, Gemini, u.c.)

Izstradajam un izmantojam savai
organizacijai pielagotus Ml rikus

Izvélamies specializétus MI rikus, kas pieldagoti
specifiskdm funkcijam (video veidosana, tulkosana, u.c.)

Sadarbojamies ar 3. pusu piegadatajiem, kas
uznémumam/iestadei nodrosina Ml risinGjumus

Izmantojam plasi
pieejamus vispdréjus rikus
(ChatGPT, Gemini, u.c.)

Izvélamies specializétus
Ml rikus, kas pielagoti
specifiskam funkcijam
(video veidosana,
tulkosana, u.c.)

Sadarbojamies ar 3. pusu
piegadatajiem, kas
uznémumam/iestadei
nodrosina Ml risinGjumus

Izstradajam un
izmantojam savai
organizdacijai
pielagotus Ml rikus

Maksla, izklaide, mediji un sports

93%

21%

7%

14%

Sabiedriskds un nevalistiskas organizdcijas

9%

36%

9%

0%

Valsts parvalde

90%

30%

0%

30%

Bavnieciba, infrastruktira un nekustamais ipasums

80%

0%

13%

20%

Mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas
(t.sk. e-komercija)

76%

23%

N%

23%

Konsultacijas un profesionalie pakalpojumi
(juridiskie, gramatvedibas utt.)

75%

42%

8%

25%

RazosSana

73%

24%

20%

24%

Transports un logistika

70%

22%

30%

13%

Pakalpojumi iedzivotdjiem un uznémumiem
(finanses, apdrosinasana, telekomunikacijas u.c.)

68%

23%

10%

30%

Lauksaimniecibas un ieguves rapnieciba

Vidéejais

67%

0%

N%

22%

Dabiskais intelekts nav atcelts
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Komente
eksperti:

Maira Meija
Biznesa attistibas nodalas
vaditaja, Delfi

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Galvenais izaicindjums nav pats M, bet spégja to lietot vienlaikus ar kritisku domasanu un saglabadt
Zimola balsi. Ja visi palaujas uz vieniem un tiem pasiem rikiem, saturs var k|Ut vienveidigs, tiesi tapéc
“Delfi” uzsvars ir uz cilvéka vaditu radoSumu un domasanu.

Marketingad MI palidz atrak generét idejas, veidot un pieldgot materidlus dazadiem kandliem, kas
lauj mums efektivak stradat ar satura strategiju un zimola stasta attistiSanu. lzmantojam gan
grupas ieksiené izstradatus, gan starptautiskus risindjumus, pieméram, ChatGPT un Midjourney, tacu
vienmer ieveérojam privatuma un datu drosibas principus. Izmantojam tikai publiski pieejamu

informaciju, un atbildiba par saturu vienmér ir darbiniekam, — tas garanté “Delfi” komunikadcijas
uzticamibu un autentiskumu.

ArT redakcijas darbad Ml tiek izmnantots atbildigi, tas palidz vairak laika veltit analitiskai un radosai
zurnalistikai, kur nepieciesama cilvéka interpretdcija, empdadtija un redakciondlu spriestspégja.
Automatizetie risindjumi palidz valodas redakcijd, satura ieteikumu optimizacija un formatu
pieldgosand dazaddm platformadm, kas, protams, ir noderigi art satura marketingd. Svarigi, ka
galigd atbildiba par publicéto saturu vienmer ir cilveka zina.

Més ticam, ka MI sniegtas iespejas jaizmanto atbildigi, lai padaritu Zimola komunikdciju gudraku,
nevis vienkdrsaku.

Dabiskais intelekts nav atcelts

20



Lielakais investiciju pieaugums gaidams
socidlajos medijos, kur stabilu liderpoziciju
lenem Meta platformas — Facebook un
Instagram.

® —
Lai dzivo TR .
Ja pern iztelktakd uzmanibads centra bija
platformqs! TikTok, tad sogad ta vietu prioritasu augsgala

lenémis Instagram — zZimoliem tas ir
uzticamaks un prognozéejamaks kanals,
savukart lietotaijii tur atrod arvien vairak
izklaidéjosa un saistosa saturag, tostarp art no
ZImoliem.
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turpina but
galvena prioritdte.

No ieprieksejo gadu datiem joprojam turpinds
tendence par diviem izteiktiem [ideriem
prioritarajds aktivitdtes — marketings pasu
kanalos TOP 3 prioritate ir teju 59%, savukart
socidlie mediji un socidlie mediji — 56%.

Prioritdsu augsgald seko reklama digitdlajos
medijos, tiesais marketings un ieksgjais
marketings un komunikacija.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Sarindojiet s marketinga un komunikécijas aktivitdtes péc prioritates/
atvélétajiem resursiem (laiks, darbaspéks, budzets u.c.) JGsu uznémuma.

Marketings pasu kandlos (majas lapa, tirdzniecibas
vietas, klientu servisa punkti, POS materiali)

9% 32%

10% 33%

Socidlie mediji (reklama un saturs)

Digitalie mediji (baneri, video rekldma internetd, o o
meklétajsistémas) 10% 50%

TieSais marketings (telemarketings, tieSais pasts
patérétdjiem/klientiem, e-pasti)

5% v/ EAIVA

10% 66%

lek$é&jais marketings un komunikacija

9% 68%

Izpéte un datu analize

5% 73%

Cita tradicionald reklama (radio, prese, vides reklama)

Satura marketings (podkdsti, apmacibas, webinari,
blogi, videoblogi)

7% 74

Sponsorésana un pasakumi 6% 74%
Sadarbiba ar viedoklu lideriem un slavenibam 5%
TV klasiska reklama un raidijumu sponsorésana
Korporativds reputdcijas vadiba 84%

88%

Atbalsta projekti, korporativa socidla atbildiba (CSR)

9N%

Marketinga tehnologijas, platformas un sistémas |

92%

Krizes komunikacija

©

%

Affiliate marketings

o1
e
=
(©)
=
=%
Q
—~
®
Z
Q
<
e)
=
(©)
=
=t
(0]
—~
®
<
(2]
e
Q
=

M 1.prioritate 2. prioritate 3. prioritate 4. prioritate

Lai dzivo Meta platformas!

22



izm o i nas Sarindojiet sis marketinga un komunikacijas aktivitates péc
y prioritates/atvélétajiem resursiem (laiks, darbaspéks, budzets

® i — u. C.) Jusu uznemuma. Salidzindjums pa gadiem
salidzinGjuma ar ) sasuuze S

® @ N == OO ®
ieprieksejiem gadiem
j ® Marketings pasu kandlos (vietne, tirdzniecibas ' | . 2 3
vietas, klientu servisa punkti, POS materidli)
Socidlie mediji (reklama un saturs) 2 2 2 1 2
Kops petlJqu uzsaksanas k!UVIS SkCHdrS, ka mdrketlngs un Digitdlie mediji (baneri, videoreklama internetd, meklétdjsistémas) 3 3 3 3 1
komunikdcija pasu kanadlos, socidlie mediji un digitalie TieSais marketings (telemdrketings, tiesais pasts A A 4 4 p
mediji ir nemainigi TOP 3 svarigdkie kandli. 5 p&tjuma PO e Ol
o e — T . . . <. — . lek$éjais marketings un komunikacija 5
gados prioritarie kanali ir vieni un tie pasi — marketings un
o - _ .. . e . Izpete un datu analize 6 8 5 5 6
komunikdcija pasu kanadlos, socidlie mediji un digitalie : R , , -
d P_dé'os 3 Qdos ieszé°QS tendence k(] QrT to Cita tradicionala reklama (radio, prese, vides reklama) 7 5 7 7 7
U IJI' ] € J ] g J ! Satura marketings (podkasti, apmacibas, 8 7 8
SeCTbCI s nemgn’ﬂg(l vebinari, blogi, videoblogi)
Sponsorésana un pasakumi 9 9 9 8 8
leprieks neieklautais ieksejais marketings un komunikacija ARG Y TN e O R e S 10 10 I l 10
sevi pierdda ka TOP 5 prioritaro kandlu sarakstd, noradot Ll T TA L e SO CIIE el n n 10 9
Uz saspringto darba tirgus situdciju un vajadzibu veicindt Promo, produktu testi, daliba izstadeés L 2 14 10 °
darbinieku lojalitati, savukart kops pagadjusd gada Mediju attiecibu veidoSana un uzturéSana E
marketinga un komunikdcijas specidlisti kd augstaku Korporativas reputacijas vadiba e
orioritati ir izvirzijusi izpéti un datu analizi (parvietojot no 8. il g, Lo peis el sralkle aiial€loe (@5, 14 13 L
uz 6. vietu), lai uzlabotu reklamas efektivitati. Mrketinga tehnologijas, platformas un sistémas 16 14 13
Krizes komunikacija 17
Affiliate marketings 18 15 15 12 1
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Digitalie mediji turpina
izspiest tradiciondlos
medijus.

Specidlistu prognozes liecing, ka nadkamajd gadd
visstraujak pieaugs resursi, kas atvéleti aktivitatem
socidlajos medijos (54%), izp&tei un datu analizei
(45%) un digitalajiem medijiem (43%). Marketingo
un komunikdcijas komandas arvien lieldku uzmanibu
plano veltit arf marketingam pasu kandlos (36%).

Savukart vislieldkais resursu samazindjums gaiddms
tradiciondlajos reklamas medijos — televizija (22%),
ka ariradio, presé un vides reklama (20%).

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

K& varétu mainities Jasu uznémuma prioritites/atvélétie resursi
(laiks, darbaspéks, budzets u. c.) $§Tm marketinga un/vai

komunikadacijas aktivitatém 2026. gada?

Socidlie mediji (reklama un saturs) WA <-4

Izpéte un datu analize [:§/A <1/

Digitdlie mediji (baneri, video reklama internetg, o o
° j mekIétajsistémas) 8% 37%

Marketings pasu kandlos (majas lapa, tirdzniecibas BT )
vietas, klientu servisa punkti, POS materiali) 7% 50 /o

TieSais marketings (telemarketings, tie3ais pasts [T o
patérétajiem/klientiem, e-pasti) 9% 46%

lekSéjais marketings un komunikacija 6% 49%

Satura marketings (podkasti, apmacibas, ) )
webinari, blogi, videoblogi) 10% 41%

Marketinga tehnologijas, platformas un sistémas ¥/ 5/

Sadarbiba ar viedok|u lideriem un slavenibam I yAR -1/

Sponsorésana un pasakumi 12% 46%

Promo, produktu testi, daliba izstadées [0 Y/ <V

Mediju attiecibu veidoSana un uzturésana 10% 54%

Korporativds reputdcijas vadiba WA/ 48%

Atbalsta projekti, korporativa socidla atbildiba (CSR) [ PA//R 125/

Cita tradicionala reklama (radio, prese, vides reklama) 20%

TV klasiska reklama un raidijumu sponsorésana 22%

Krizes komunikéacija 54 o104

Affiliate marketings [ 548 -1/

44%

—
o°°ﬁ

5%

2%
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1%
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Investiciju pieaugums
digitalaja vide - ipasi
Facebook un Instagram.

Digitalaja videé vislieldkais nozimes pieaugums gaiddms
socidlajos medijos — Facebook (46%) un Instagram (45%).
BUtiska nozime saglabdjas arm Google meklétajam, kur 419%
uzneémumu paredz investiciju pieaugumul.

TikTok kd augosu platformu vairdk izmantot plano 38%
respondentu, tomeéer dalai organizdciju joprojadm nav skaidrs,
k& saja kandld sevi pozicionét un efektivi sasniegt
komunikdcijas un madrketinga mérkus. 15% grati pateikt par
planiem TikTok platforma.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Ka prognozéjosi mainisies So digitalo kanalu nozime Jisu
uznémuma mdrketinga un/vai komunikdacijé 2026. gada?

Facebook
Instagram
Google meklétajs
TikTok

Rekldma lokdlajos portdlos

Programmatiska reklama
(iesk. Google Display network)

Linkedin

YouTube

WhatsApp

Spotify (reklamas, raidieraksti)
X (ieprieks bija Twitter)

Telegram

7% 38%
8% 36%
6% 40%
9% 38%
10% 50%
9% 43%
9% 46%
9% 49%
10% 50%
14% 50%
15% 51%
16% 49%

B Samazinasies [ Nemainisies
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1%
8%

20%
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24%
26%
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Kamer Facebook jqu otro quu Ka prognozéjosi mainisies So digitalo kandalu nozime Jisu
nostiprinas ko priorita rais uznemuma marketingad un/vai komunikacija 2026. gada?

digitalais kanals, citos kandlos

2025 2024 2023 2022 2021
y o S = Facebook 1 1 4 1 2
Instagram sogad prioritatés apsteidzis TikTok — platformas it ko
samaintjusas vietdm, jo Instagram no 4. pacélies uz 2. poZziciju, Instagram 2 4 : : £
kameér TikTok noslidgjis no 2. uz 4. vietu. lespéjams, specialisti Google meklétdijs 3 3 1 2 1
secingjusi, ka 1so video un izklaidéjosi izglitojosa satura pieejq, kas .
TikTok 4 2 7 7 8

raksturiga TikTok, tikpat labi darbojas art Instagram, turkldt tas tiek

uztverts ka pazistamaks, drosaks un prognozejamaks kanals. Reklama lokalajos portdlos 5 7 8 8 6
Programmatiska reklama

: = _ _ C _ _ : iesk. Google Display network 5 2 4 7
Arvien nozZimigdka klust rekloma vietéjos portalos, kas pakdpusies ( go ey )
) .. .. i .. . . LinkedIn 7 8 6 6 4
no /. uz 5. vietu, apliecinot vietéjo auditoriju sasniegsanas
efektivitati. YouTube 8 6 5 5 5
o S . WhatsApp 9 9 9 9 -
Savukart YouTulbe prioritate mazindjusies — no 6. vietas 2024.
Spotify 10 10 10 12 9

gada pdarvietojies uz 8. vietu 2025. gada. Lai gan sabiedribd
pieaug garo video skatisanads paradumi un globadlie dati liecing, X 1 1 12 10 10
ka Youtube ir platforma, kurd tiek pavadits izteikti daudz laikag,
nozare Latvijd sim kanadlam prioritati ir mazindjusi.

Telegram 12 12 1 1 -
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Socidalo mediju
globalas tendences.

Latvijas marketinga un komunikdcijas specialisti ka galveno
socidlo tiklu, kur nakamgad investét, jau otro gadu Ir izvirzijusi
Facelbook, lai art sSaja socidlaja medijd tiek pavadits salidzinosi
mMazak laika neka Instagram vai TikTok. Globadlie dati radag, ko
TikTok videéji tiek pavaditas 95 minutes, Instagram 71 minutes un
Facebook — 66 minutes.

Facebook art nav prioritard platforma, kurd sekot lidzi Zimoliem
un veikt izpéti par produktiem. To Facebook dara 53%, kamér
Instagram 62%. Kops pagdjusd gada noverojams 6%
pieaugums to paterétdju vidd, kas meklé informadciju par
ZImoliem un produktiem TikTok.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Socidalo mediju aktivitates dalijjuma pa platformam

Uzzin unir lietas

kursa par
Meklé smiekligu Seko lidzi Zimoliem  jaunumiem un Sazina ar Dalisanas ar
L . vai izklaidéjoSu  un produktiem vai aktuadlajiem draugiem, gimeni  fotografijam
Socidlo mediju platforma saturu veic to izpéti notikumiem vai pazindm un video
Instagram 67% 62% 55% 60% 70%
Facebook 55% 53% 57% 72% 63%
TikTok 80% 51% 44% 22% 42%
X 36% 38% 61% 18% 28%
LinkedIn 12% 25% 29% 13% 16%

Vidéji diena socialaja medija pavaditas mindtes

95

TikTok

85

YouTube
Instagram
Facebook
WhatsApp
Telegram

X

LinkedIn

Avots: Meltwater, We are social & Datareportal: Digital 2025 Global Overview Report (2025) Lai dzivo Meta platformas! 27



Komente
eksperti:

Anna Marija Junkere
Stratege, WKND

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Sogad Latvijas marketinga un komunikdcijas specidlistu kandlu prioritatés notikusi Zimiga maina — TikTok ir
izkritis no TOP 3, un ta vietu ienémis Instagram, kas pedéjos gados skietami ir darijis visu, lai “tiktokizetu”
savu platformu. Tie, kas neskatds TikTok, visticamadk aktivi patéré lidzigu saturu Reels. Vai ir ir aprimusi TikTok
medusmeénesa faze? Kas licis Zimoliem nomest roza brilles?

Viens no iemesliem varétu bat rekldmas iespéjas un algoritma prognozejamiba. Pagdjusaja gadad TikTok
saka piedavat reklamu izvietoSanas rikus, un daudzi Latvijas zimoli metds izmegindt spékus. Tomeér Ssogad,
“paskrollejot” platformu, vietéjo Zimolu redzamiba, skiet, ir mazindjusies. TikTok algoritms ir
neprognozejams, un laikad, kad dazadi ekonomiskie faktori nodarbina kd marketinga un komunikdcijas
komandas, ta paterétajus, specidlisti paredzamibu noverté vairak neka iespéjamibu k|Gt “viral”.

Otrs faktors — datu drosiba. Joprojam valda neskaidriba par plaso lietotdju datu vaksanu un risku, ka tiem
varetu piekltt Kinas valdiba, nemot verd platformas izcelsmi. Treskart, redzam, ka pamazam aizejam no
smadzenpuves éras. Péc vairakiem gadiem 1so video virpull cilveki vélas vairdk paterét garakas formas,
estétiskaku un kvalitativaku saturu. Satura veidotdji razo gardkas formas video, ka art podkadstu izgriezumi ir

arvien biezdka pardadiba starp Tsajiem joku video.

Komanddm drosaks celS sobrid ir Instagram, kas, budams Meta ekosistemas dala, pieddva stabildkus
rezultatus un labdkas satura un reklamas efektivitdtes merisanas iespéjas. TikTok, protams, turpinds
lenemt bdtisku vietu socidlo mediju pasaulé. Tomeér dala madrketinga un komunikdcijas specidlistu, kas
pedéjos gadus lauzijusi galvu, ka dabut savu zZimolu auditorijas FYP, iesp&jams, nondks pie atkldsmes, ka
[ldzigu efektu var panadkt art Instagram tikai ar mazaku risku un lieldku kontroli.

Lai dzivo Meta platformas!
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Vides ilgtspéja un atbildigs paterins
marketinga un komunikacijas komandu
dienaskartibad ir zemaka prioritate neka citos
petijuma gados — to aizstaj praktiskaki un
akataki jautajumi, kurus dikté ieilgusi
ekonomikas nestabilitate.

"gt.spejq St.r_crtegl - S Turpmako gadu stratégiju planos prieksplanad
pallek Otrqjq plq no izvirzas digitalie kanali, bet, salidzinot ar

lepriekséjiem gadiem, augusi art esoso klientu
noturesanas un lojalitates nozZime KPI
strukturad. Tas skaidri parada, ka uznemumi
koncentrejas uz efektivu komunikaciju ar jau
sasnhiegto auditoriju, izmantojot kanalus, kuros
esosais klients ir visvieglak uzrunajams un
noturams.
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Stratégijas digitalajos
kanalos -

galvend prioritate tuvako 1-2 gadu laika.

Visbiezak uznémumos jau ir izstradddtas komunikacijas
(49%), zZimola (46%) un marketinga stratégijas (46%).
Nakamo gadu laika visvairdk planots veidot socialo mediju
stratégiju un digitalo stratégiju, ko paredzéjusi darit
attiecigi 30% un 29% uznémumu. Tas logiski sasaucas ar
socidlo mediju augsto un stabilo nozimi kopéja kandlu un
aktivitasu portfel.

Vismazdk marketinga un komunikacijas specidlistu parzind ir
pardosanas (16%) un produktu portfela attistibas
stratégijas (17%), savukart visbiezak nepldnotds ir pirkto
mediju stratégijas, kas 42% uznemumu nav aktudlas.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kada veida stratégijas dokumenti Jisu uznémumam ir

izstradati un kurus pldanojat izstradat?

Komunikacijas stratégija
Zimola stratégija
Marketinga stratégija
Socidlo mediju stratégija
Digitala stratégija

Pardosanas un
e-komercijas stratégija

PR stratégija

Produktu portfela stratégija

ligtspé&jas un korporativas
socidlds atbildibas stratégija

Krizes komunik&cijas
stratégija

Sponsorésanas stratégija

Pirkto mediju stratégija

31%

30%

26%

25%

25%

26%

23%

20%

17%

13%

13%

9%

9%

7%

N%

(o]
B N
N
R : o
: lO\O

I Ir izstradati pédéjo 1-2 gadu laika M Planojam izstradat tuvako 1-2 gadu laika

Nav un nepldanojam izstradat

Nav musu departamenta parzind

ligtspéja stratégijas paliek otraja plana
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Stratégijas reages uz patéretaju bazam
par ilgstoso ekonomisko un geopolitisko
nestabilitati.

Pladnojot ndkama gada strategijas, marketinga un komunikdcijas
specidlisti fokusésies uz izaicindjumiem, kas ikdienad patéretdjiem
rada papildu stresu un nestabilitates sajutu.

Ka galvenie faktori tiek minéta ekonomikas recesija un
nestabilitate (43%), geopolitiskas situdcijas iesp&jamas
svarstibas (39%) un cilvéku fiziskd un gariga labsajata (32%).
TOP 5 izaicin@jumu vida ir arf maksligad intelekta attistiba (31%) un
datu drosibas un krépniecioas riski interneta (27%).

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kurus no siem socidlajiem un ekonomiskajiem
izaicindjumiem Jus nemsiet vera, izstradajot nakamo
1-2 gadu marketinga un/vai komunikécijas stratégijas?

Ekonomikas recesija vai nestabilitate
Geopolitiska situacija un riski

Cilveku fiziska un gariga labsajita

Generativa maksliga intelekta attistiba un
ievieSana nozarés

Datu drosiba un krapniecibas riski interneta

“Z paaudzes” ienaksana patérina un darba tirg

Vides ilgtspéja un atbildiga patérésana

Sabiedribas nhovecosana un iedzivotaju
skaita samazinasanas

Islaicigds uzmanibas laikmets
Dabas katastrofas un neprognozéjami laikapstakli

Sabiedribas viedoklu polarizdcija

Pieaugosa imigracija ekonomisku un
politisku apsvérumu dél

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas (péc tautibas,
dzimuma, seksudlds orientdcijas, iendkumiem)

Nevienu [ neveidosim §adu stratégiju

7%

ligtspéja stratégijas paliek otraja plana
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izmainas salidzinajuma
ar gadiem.

Mazu kGpumu pieredzejusi cilveku fiziska un gariga
labsajuta, no 5. uz 3. vietu. Nemot vera augoso sabiedribas
polarizaciju un kopé|a sabiedribas stresa Imena
pastiprindsanos, arvien vairadk domajam par individuadlo
labsajUtu un to, ka to atbalstit. lespéjams, labsajltas
pieauguma ietekme sasaistdma ar vides ilgtspéjas un
atbildigas patérésanas izaicindjuma kritumu no 3. uz 7.
vietu. Resursu trakuma perioda kontekstd, arvien vairdk
domajam tiesi par personigo un uznémumu labsajutu,
lielakos sabiedribas vai vides mérkus atstajot aizkadra.

Kdpumu no 8. uz 4. vietu sogad pieredzejusi arl Generativa

maksliga intelekta attistiba un ievieSana nozares. Kipums
Ir likumsakarigs, nemot verd Ml straujo attistiou un iendksanu

lield dald no uznemejdarbibas nozarem.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kurus no Siem socidlajiem un ekonomiskajiem izaicindjumiem Jis
nemsiet véraq, izstradajot ndkamo 1-2 gadu marketinga stratéegijas?

2025 2024 2023 2022 2021
Ekonomikas recesija vai nestabilitate* 1 ] 1 2 6
Geopolitiska situdcija un riski 2 2 10 6 14
Cilveku fiziska un gariga labsajita 3 5 5 5 4
Generativa maksliga intelekta attistiba 4 8
un ievieSana nozares
Datu drosiba un krapniecibas riski 5 4 9 14 10
interneta*
“Z paaudzes” ienaksana patérinad 6 7 8 7
un darba tirgu
Vides ilgtspé&ja un atbildiga patéresana 7 3 4 3 2
Sabiedribas hovecosana un iedzivotaju 8 9 n 12 12
skaita samazinasands
Islaicigds uzmanibas laikmets 9 6 6 8 7
Dabas katastrofas un neprognozéjami

. ~ 10 10 13

laikapstakili
Sabiedribas viedoklu polarizacija 1 13 14 13 13
Pieaugosa imigrdcija ekonomisku 12 12 15 10

un politisku apsvérumu dél

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas
(péc tautibas dzimuma, seksudlas
orientdcijas, ienakumiem)

13 1

ligtspéja stratégijas paliek otraja plana
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izmainas starp
uznemumu lielumiem

TOP — ekonomika, geopolitika un Ml attistiba, kas ietekmé visus
uznémumus neatkarigi no to lieluma, tacu cilvéku fiziskad un garigd
labsajuta ir svarigadka lieliem un videjiem uznémumiem. Saistibo
lespejama ar lieldku un vidéju uznémumu spéju nodrosinat papildu
labsajdtas “elementus” ka dalu no darba pieddvajuma.

Tikmér kritiski svarigaks elements (11% un 15% atskiriba salidzingjuma
ar vidéjiem un maziem uznémumiem) lielajiem uznémumiem ir
sabiedribas viedoklu polarizacija. Socidlo mediju ietekme un
dazadu viedok|u “eksplodésana” interneta videé liek lielajiem
uznémumiem daudz vairak pieverst uzmanibu komunikadcijas
mManierei un viedokla pausanai, jo sekas var but daudz lielakas,
nemot véra uznémuma lielumu un/vai uztveri sabiedriba.

Tapat atskirtbas ir art vides ilgtspéjas un atbildiga paterina uztvere.

Nemot verd ekonomiskds situdcijas ietekmi, maziem uznemumiem
var nebut tik liela “rociba” izveleties atbildigu pieeju. Turklat
sabiedribas spiediens uz lieldkiem un videjiem uznemumiem var but
lieldks nekd uz maziem uznemumiem ilgtspéjigas strategijas izveide.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kurus no Siem socidlajiem un ekonomiskajiem izaicinajumiem Jis
nemsiet vérd, izstrdddjot ndkamo 1-2 gadu mdrketinga unfvai
komunikacijas stratégijas? Dalljums pa uznémumu lielumiem

Ekonomikas recesija
vai nestabilitate

Geopolitiska situacija un riski

Generativa maksliga intelekta attistiba
un ievieSana nozarés

Cilvéku fiziska un gariga labsajata

Sabiedribas novecosana un
iedzlvotaju skaita samazindsanas

“Z paaudzes” ienakSana patérind
un darba tirgd

Vides ilgtspéja un atbildiga patérésana

Datu drosiba un krapniecibas
riski interneta

Sabiedribas viedoklu polarizacija

Islaicigas uzmanibas laikmets

Dabas katastrofas un
neprognozé&jami laikapstakli

~ . . - .

un politisku apsvérumu dé|

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas
(péc tautibas, dzimuma, seksudlds
orientdcijas, ienakumiem)

Neviena/neveidosim §adu stratégiju

40%

32%

29%

23%

22%

18%

27%

23%

16%

13%

@ ©
X 2

7%

Vidéjs (51-250 darbinieki

. Mazs (Iidz 50 darbiniekiem
un 11-50 milj. apgrozijums)

un lidz 10 milj. apgrozijums)

Liels (vairak neka 250 darbinieki un
vairak neka 50 milj. apgrozijums)

ligtspéja stratégijas paliek otraja plana
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Kada veida Jusu

Tirgus izpéte . marketingq uznemuma visbiezak
un komunikdcijas (omerom oot
komandu kompetence. petjumi)?

Tirgus izpéti veicam pasi
uznémuma ieksiené

Izmantojam gan iek$éjas, gan aréjas
iespéjas, atkaribd no situacijas

M Tirgus izpéti uzticam arpakalpojumu
sniedzé&jiem ( pétjjumu agentaram/
aptauju veicéjiem

" Tirgus izpéti neveicam vispar

Izstrdddjot stratégijas, pasa nozime ir art izpétei, kuru Sogad
marketinga komandas min ka lielaku prioritati salidzindjuma
ar pagdjuso gadu.

Datos redzam, ka lieldkd dala uznémumu tirgus izpéti veic Kadi ir galvenie kritériji,  'epriekseiasadarbibas pleredze
pasu spékiem (40%) vai kombingjot iek$&jdas un argjas péc kuriem Jiis izvélaties conas mens
iespéjas (37%), savukart tikai 15% to pilnibd uztic agentdram sadarbibas partneri -

un 8% neveic vispar. lzvéloties sadarbibas partnerus, pétijumu agentaru/ specializacija konlrsta nozare
vissvarigdkie kritériji ir iepriekséja pieredze (49%), cenas aptauju veicéju? Agentaras reputcija tirga
Tmenis (39%) un specializacija konkrétd nozaré (34%), bet Elastiba un spsia pislagotiss
mazdka nozime tiek pieskirta inovativiem risindjumiem, klienta vajadzieam
terminiem vai konkrétiem pétniekiem. Tas pardada, ka e e

uznémumi tirgus izpété meklé galvenokart uzticamibu,
kompetenci un izmaksu efektivitati.

Atsauksmes un rekomendacijas

Inovaciju un jaunu risindjumu
piedavajums

P&étijumu veikSanas termini
lepirkumu uzvarétdjs

Konkréts specidlists vai pétnieks,
ar kuru sadarboties
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Galvenajos KPI atspogulojas lidzsvars
starp ilgtermina zimola attistibu un
Istermina pardosanas meérkiem.

Dati parada, ka uzneémumu marketinga un
komunikdcijas komandas kd butiskakos KPI izce| gan
ilgtermina konkurétspéju veicinosus raditdjus —
Zimola atpazistamibu un apsvérsanu (79%), kliento
kopéjo vertibu jeb customer lifetime value (76%) un
ar Zimolu saistitds emocijas un asocidcijas (76%), gan
ari 1saka termina rezultatus atspogulojosus KPI —
pdrdosanas raditdjus un dinamiku (76%).

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Cik nozimigi Sie indikatori ir Jusu uznemuma mdrketinga
un/vai komunikéacijas efektivitates vértésanai?

Pardosanas raditdiji
(EUR, produkcijas vienibas)

Zimola atpazistamiba/apsvérsana

Klienta kopéja vertiba
(consumer lifetime value)

Zimola noveértéjumi
(emocijas, asocidcijas)

Timekla vietnes apmekléjums vai veikala
apmeklétaju plusma

Tirgus dala (%)

Socidlo mediju iesaistes raditdiji (sekotdji,
komentari, “patik’, kopigosana, u.c.)

Darba devéja téla raditdiji (vieta
dazados TOP, pieteikumi uz vakancem u.c.)

Vidéja rékina/&eka vértiba

Publikaciju/pieminéjumu skaits
medijos par uznémumu

Marketinga/PR/reklamas
festivalu apbalvojumi

Kategorijas izmantosana (penetracija)

Net promoter score (NPS)

Share of Voice (SOV%),
Share of Investment (SOI1%)

»
w
%
| 0\

4% 1% 13%

5% 5% 12%

3% 4% 17%

3% 5% 16%

5% 9% 17%

5% 6% 17%

3% 1% 26%

4% 1% 29%

10% 16%

3% 1% 36%

9% N%

7% 12%

6% 9% 24%

6% 10% 23%

%

A%

3

32%

32%

29%

23%

21%

21%

18%

32%

40%

. 1- pavisam nav nozimigs

. 2- nav nozimigs . 3- ne nozimigs, ne nenozimigs

4%

—l
(]
N

1%

|
—
=
»®

4- nozimigs . 5- |oti nozimigs
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izm Vo i nas Cik nozimigi $ie indikatori ir JGsu uznémumda mérketinga un/vai
] komunikacijas efektivitates vertéesanai? - rangs péc gadiem

salidzinajuma ar

ileprieksejiem gadiem.

2025 2024 2023 2022 2021

Pardosanas raditdiji, dinamika (EUR, produkcijas vienibas) 1 2 ] 2 1
Pdrdosanas raditdji un zimola atpazistamiba pétijumai ir Zimola atpazistamiba/apsvérsana 2 1 2 1 2
KPI lideri, kas viens otru turpina nomainit gadu péc gada. Klienta kopéja vértiba (consumer lifetime value) 3 5 6 5 6
Joprojam ir aktudls jautdjums — kas marketinga komanddm Zimola vért&jumi (emocijas, asocidcijas) 4 3 E : 2
ir prioritate? Tiesu ietekmi rada eso$d atpazistamiba un SRaOkIEEal Didarma s vat velkala 5 4 3 4 5
apsversana vai pdrdosanas raditdiji, kuri ne vienmer ir tiesa Tirgus daja % 6 6 5 6 4
marketinga un komunikacijas komandu parzing. Socidlo mediju iesaistes radmtaij (sekotdi 7

Darba devéja téla raditaji 8
Lielaku nozimi Sogad ir ieguvis KPI, kas méra klienta Vid&ja rékina/éeka vértiba 9 9 7 7 7
kopéjo vertibu (customer lifetime value). Arvien vairdk Publikdciju/piemin&jumu skaits medijos par uzndmumu 10 7 L 8 10
uzr)émumu C]pZinC_]S, ko iZClugsme balstds ne tikai j(]unu Marketinga/PR/reklamas festivalu apbalvojumi l l 12 Ll N
klientu piesaisté, bet arr esoso noturésand un attiecibu Kategorijas izmantoSana (penetracija) 12 8 8
stiprindsand. Pieaug konkurence un rekladmas izmaksas Net promoter score 13 12 ° 10 8
digitalajos kandlos, tapéc k|Ust butiskak noturéet klientus, kuri Share of Voice (SOV%), Share of Investment (SOI%) 14 10 10 9 9

jau ir sasniegti.
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Komente
eksperti:

Linda Ezera
Vaditaja, Norstat

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Uznémumu uzmanibas centrd ir komunikdcijas, Zimola un marketinga stratégiju izstrade, kas kopad ar
digitalajam un socidlo mediju stratégijam veido ndkamo gadu galvends prioritates. Tas atspogulo ne tikai
tehnologiju nozimes pieaugumu, bet arf nepiecieSamibu pieldgoties strauji mainigiem pateretaju
paradumiem un mediju vidi parvaldit ar lielaku precizitati.

Vienlaikus marketinga un komunikdcijas specidlisti arvien vairdk pievéersas cilveku fiziskajai un garigagjai
labsajdtai. Sabiedribas emociondlais fons, nogurums no ekonomiskads un geopolitiskas nestabilitates, ka
art pieaugosais stress ikdiend k|Ust par butisku faktoru, veidojot Zimolu vestijumus un komunikadcijas toni.
Sie aspekti pakdpeniski aizéno ieprieks domingjusas ilgtspéjas témas, kas sobrid atkdpjas otrajd plana.
Strauji pieaug arm maksligad intelekta nozime — to uznémumi sak uztvert ne vien kd inovaciju un
efektivitates riky, bet arm ka reputdcijas un étikas jautdjumu.

Savukart tirgus izpéeté jutama atgrieSands pie pamatvertibdm — kompetences, uzticamibas un izmaksu
efektivitates. Daudzi uznemumi pétijumus veic pasu spéekiem vai apvieno iekséjos un Aréjos resursus,
apliecinot stratégisku domasanu un vélmi saglabdt kontroli pdr datiem. Sis sava zind liecina, ka
marketinga komandas k|Ust arvien analitiskakas — tds vélas ne tikai sanemt gatavus rezultatus, bet

art pasas izprast datu kontekstu, pienemt pamatotus [emumus un veidot datu interpretdciju ka daju no
Zimola stratégijas.

Kopuma St gada tendences iezZimé profesiondlaku, analitiskaku, bet armr empadtiskaku marketinga vidi, kurd
veiksmigdkie bus tie Zimoli, kas spés lidzsvarot datus, cilvécibu un digitalo precizitati.
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Galvenais talantu pienesums ir lielaka
sashiegta auditorija, tomer talanti nav burvju
ndjina. Vienu sadarbibas shému nevar
izmantot visos gadijumos, un viens talants
neder visdm temam, lai cik sekotaju tam butu.

Veiksmiga sadarbiba
ar talantiem -
Talantu atlase, izpete un iesaiste satura

ClprSéjS dq I‘bS radisand ir arvien apjomigadks darba

uzdevums gan komunikdcijas, gan
marketinga specialistiem. Tas apliecina —
veiksmiga sadarbiba ir abu pusu atbildiba.
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Vai, Jisuprat, talantu iesaiste ir bitiska mérketinga un/vai
komunikacijas mérku sasniegsana?

Vai talantu iesaiste vispar
ir svariga? -

28%

Noteikti ja

L . _ L Lo 21%
Par talantu iesaistes lietderigumu marketinga un komunikdcijas

Mérku sasniegsana ir parliecindti vairdk nekd /6% nozares DrizakjG, bet tas ir atkarigs 1%
specidlistu. Mazliet biezdk talantus par nelietderigu resursu ne audiorios antemes
uzskata marketinga jomas profesiondli — 14% (komunikacijas

o 15%
specidlisti — 12%). .

56%

16%

Vislielakd parlieciba par talantu lietderibu ir lielo uznémumu
specidlistiem (85%), tam seko vid&jo (82%) un mazo uznémumu =
parstavji (70%). Tiesi mazo uznémumu parstavji ir art tie, kas 20% :
gadijumu saka, ka neredz nekdadu pievienoto vértibu no sadas
sadarbibas, un tikpat kategoriski ir tikai 6% vidéjo uznémumu un B «ops
1% lielo uznemumu parstavju.

Nezinu

7%

. Marketings Komunikacija . Gan marketings, gan komunikacija

16%

Lai gutu lieldku parliecibu par talantu izmantosanas lietderiou un Noteiktija | 144
varétu lemt par mérku sasniegsanu, butu daudz merktiecigdk

jaizverte katra talanta pieredze un sasniegtais rezultats Dk ja, bet tas i atkargs ;’;.;’:;
Tdzvertigos projektos. Biezi vien vidéjo un mazo uznémumu rocudinissiniines ek
segmenta sis posms izpaliek, , jo tam ir nepieciesams papildu 20%
darbs. Vai talanti ir nozimigs resurss un kandls, par to Saubu nay, e f,§

tacu vienu shemu nevar izmantot visos gadijumos, tapat ka
viens talants neder visdm temam.

9%
12%
5%

Nezinu

. Mazs (Lidz 50 darbiniekiem . Vidajs (51-250 darbinieki . Liels (vairak neka 250 darbinieki un
un Iidz 10 milj. apgrozijums) un 11-50 milj. apgrozijums) vairak nekd 50 milj. apgrozijums)
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Kadus talanti
palidz sasniegt?

Pats galvenais ieguvums no sadarbibas ar talantiem ir lieldka
sasniegtd auditorija, uz ko norada 42% aptaujdto. Tacu svarigi ir
art tas, ko tiesi sadarbibas rezultatd iecerets pandkt — vairot
interesi par kadu preci/pakalpojumu vai aktualizét problémas un
to risindjumus. Problému aktualizésanad talantu iesaistes
lietderigumu komunikacijas specidlisti saskata divreiz biezak
nekd vinu marketinga kolegi, kuru vidu tikai 10% norada uz sadu
leguvumu.

Dala aptaujato noradijusi, ka neizmanto talantus nemaz, jo
leprieks pieredzejusi nekvalitativu talantu darbu, it 1pasi
sarezgitakos jautdjumos, kuros nepiecieSams iedzilinaties.

PreCcu un pakalpojumu reklamésanag, Zimolu atpazistamibas
veicindsana, klientu uzticesanas stiprindsana — ar talantu
palidzibu var paveikt to visu un noteikti vél vairdk, tacu butiski
skaidri definét komunikadcijas mérki un talantu iesaistes limeni.
Talanti nav ne burvju nUjing, ne nozares vai temas ekspertli, bet
gan kanals, kuram seko tukstoSiem cilvéki un kuru var izmantot
savu meérku sasniegsanai. Tapéc akuti svarigs ir darlos ar
talantiem — preciza atlase un atbilstosa iesaiste.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kadiem meérkiem esat izmantojus

i talantus (satura veidotdijus,

ietekmétdjus) sava komunikdacija?

Lai sasniegtu
lielaku auditoriju

Lai reklamétu [ pardotu
preces un pakalpojumus

Lai aktualizetu
problému /[ risindjumus

Lai sasniegtu
lielaku auditoriju

Lai reklamétu [ pardotu
preces un pakalpojumus

Lai aktualizetu
problému /[ risindjumus

35%

I”

35%

M Kopd Marketings = Komunikacija = Gan marketings, gan komunikacija

28%

I|i

20%

B Mazs (Iidz 50 darbiniekiem Vidéjs (51-250 darbinieki Liels (vairak neka 250 darbinieki un
un Iidz 10 milj. apgrozijums) un 11-15 milj. apgrozijums) vairdk nekd 50 milj. apgrozijums)
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Kas par so sakams
talantiem?

Niklavs Miculis
@niklavs

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Talantiem trikst skaidri definetu komunikacijas merku par projektu vai
kampanu un atgriezeniskas saites no klientiem, kas apgritina kvalitativa
satura izstradi un rada pretrunas sadarbibas procesa.

Klienti biezi nedefiné skaidrus komunikdcijas mérkus — tiek iedots visparejs uzdevums,
pieméram, popularizet produktu vai popularizét klienta profilu, kas apgratina kvalitativa
satura izstradi. Talanti vélas iedzilinaties kampanas mérkos, lai spétu redzet projekta
kopéjo pienesumu, tas palidzétu sadarbibas saturu pieldgot un izstradat kvalitativi.
Talanti censas lielos projekta mérkus nojaust no konteksta, tacu tas var but kltdaini. Biezi
vien sakuma tiek dota pilna radosa brivibag, bet velak tomér tiek izvirzitas konkrétas
prasibas, radot pretrunas un kavejumus. Talanti art ir vienispradtis un uzsver to, ka ir
nepieciesama atgriezeniskd saite, redla konstruktiva kritika par paveikto darbu, kas spéetu
uzlabot darbu ndkotné. Klients diemzél gandriz nekad nesniedz atgriezenisko saiti.
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ar lielu vai mazu sekotaju skaitu?

Ir talanti ar lielu (makro) vai vidéju (mikro) sekotdju skaitu, un ir
art loti Sauras nisas (nano) talanti. Aptauja rada, ka vairdk neka
puse marketinga specidlistu ir stradajusi ar mikrotalantiem jeb
tiem, kuru sekotaju skaits ir 5000—-50 000 robezas. Nisas talantus
un talantus péc témas atbilstibas ir izvelejusies tikai 15%
marketinga specidlistu.

Turpretim komunikdcijas specidlistu pirmais izveles kritérijs ir tiesi
talantu atbilstiba temai, uz ko noradijusi vairak nekd 40%
aptaujato specidlistu.

Lai visefektivak sasniegtu komunikdcijas merkus, ieklaujoties
atbilstosaja budzetqd, labdkais variants ir kombinét talantus ar
lielaku sekotdju skaitu témas fona veidoSanai un NANo jeb nisas
talantus, kuri padzilinati skaidro temu un iesaista savu auditoriju.
Ka jau komunikdcijd médz but, nav vienas pareizas atbildes, -
velksme slépjas gudrd kombindcija.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kada tipa talantus (satura veidotdjus, ietekmétdjus) esat
izvélejusies izmantot sava komunikacija?

Nano ar vidéji
sekotdju skaitu
(5000-50000 sekotdji)

Mikro ar nelielu
sekotdju skaitu
(1000-5000 sekotaiji)

Makro, kam ir liela
sekotadju baze
(virs 50000 sekotdiju)

Dazadus, kas
atbilst temai

Nano ar vidéji
sekotaju skaitu
(5000-50000 sekotdji)

Mikro ar nelielu
sekotdju skaitu
(1000-5000 sekotdiji)

Makro, kam ir liela
sekotdju baze
(virs 50000 sekotdiju)

Dazadus, kas
atbilst temai

33%

21%

M Kopad Marketings ' Komunikacija 1 Gan marketings, gan komunikdcija

—r
: N
S N

31%

21%

B Mazs (idz 50 darbiniekiem Vidéjs (51-250 darbinieki Liels (vairdk neka 250 darbinieki un
un lidz 10 milj. apgrozijums) un 11-15 milj. apgrozijums) vairak nekd 50 milj. apgrozijums)
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Un konkursa uz vakanto ietekmeétaja
vietu uzvar...

.talanta reputdcija! Marketinga profesiondliem
nav neka svarigaka par so — uz talanta
reputdciju ka galveno iesaistes kritériju noradijusi

47%, kam talt seko talanta atbilstiba témai (45%).

Marketinga profesiondli vérté art to, vai talants ir

straddijis ar konkurentiem (15%) un talanta
auditorijas iesaistes raditajus (13%).

Tikmer komunikdcijas specidlisti vairak verte
atbilstibu témai (45%) un talanta sekotdju bazi
(43%) un tikai tad raugds uz talanta reputdciju
(32%). Savukart tadi kritériji ka satura
publicésanas regularitate, kas teju nemaz
neinteresé marketinga profesionadlus,
komunikdcijas specidlistiem ierindojas butiskako
kritériju saraksta 8. vietd aiz talanta radosuma,
satura kvalitates, zimola atbilstibas talantam un
lepriekséjas sadarbibas, kas ir butisks raditdjs
20% aptaujato.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kadi kriteriji Jums ir batiski, izvéloties talantus (satura
veidotdjus, ietekmétajus) ka sadarbibas partnerus?

Talanta (satura veidotdja) atbilstiba
temai, produktam

Talanta (satura veidotdja)
reputacija

Sekotdju baze/ skaits

Satura kvalitate (foto/video
izpildijlums, valodag, stils)

Talanta (satura veidotdja) radosums

Zimola vertibu un téela atbilstiba

Auditorijas iesaiste (komentari,
patik, dalidands u.c.)

lepriekséjas sadarbibas

Vai talants (satura veidotdjs)
stradaijis ar konkurentiem

Cena/honordrs par sadarbibu

Satura publicésanas
regularitate un aktivitate

Talanta (satura veidotdja) spéja radit ilgtermina
sadarbibas (ne tikai vienreizgji posti)

53%
45%

49%

48%
47%

44%

35%
43%

37%

31%
28%

29%

18%
17%

17%

20%
15%

15%

19%
16%

14%

13%
21%

14%

12%
9%

12%

12%
9%

10%

6%
1%

6%

6%
9%

6%

M Kopd [ Marketings | Komunikacija [l Gan marketings, gan komunikdcija
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Kas par so sakams
talantiem?

Talanti izvelas sadarbibas, balstoties gan uz praktiskiem, gan vértibu kriterijiem,
— svarigs ir atbilstoss honorars, produkta kvalitate, atbilstosas vertibas un
radosa briviba, kas lauj veidot organisku, personisku un ticamu saturu.

Talantu kriteriji klientu un sadarbibu atlasei ir gan praktiski, gan balstiti uz vertiodm. NozZimigs ir
atbilstoss honorars, ka art klienta produkta kvalitate. Pasiem talantiem ir svarigi, vai vini spég|
pieldgot sadarbibas saturu sava valodd — rundt nepiespiesti un cilvecigi, nevis ar sarezgitiem,
profesiondliem terminiem. Dala talantu vérté Zimola reputdciju un ilgtermina potencidly, izvertejot
konkurentu pieddvajumus, lai tie nepdrklatos. Dala talantu art koncentrejas uz satura
organiskumu un personigo interesi par produktu, klientu. Radosa briviba ir svarigs
prieksnoteikums, lai saturs tiktu izstradats organiski, citadi tas var skist stivs.

Ralfs Karklins
@raalfsk

Marketinga un komunikacijas apskats 2025 Veiksmiga sadarbiba ar talantiem - abpuséjs darbs 44



Kads ir talantu lielakais pienesums?

Talantu lielakais pienesums marketingd un
komunikacija ir spéeja palielindt Zimola
sasniedzamibu un rezonansi ar auditoriju.

Top 3 mérki, ko uznémumi velas sasniegt,
sadarbojoties ar talantiem, ir jaunu auditoriju
piesaiste (40%), zimola atpazistamibas
stiprina$ana (40%) un uzmanibas vér§ana uz
konkrétu produktu vai informaciju (35%).

Tas, ka jaunu un nisas auditoriju sasniegsana
tiek vertéta tikpat augstu ka kopejds
atpazistamibas veidosanag, apliecina —
efektivakie rezultati rodas, kombinéjot dazadu
[IMmenu talantus. Mikro un nhano llmena satura
veidotdji palidz uzrundt saurakas, bet lojalas
kopienas, savukdrt makro limena personibads
nodrosina Zimola atpazistamibu plasakad
meroga.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kads, Jasuprat, ir talantu vislieldkais pienesums

mdrketinga un/vai komunikécijas kampandas?

Sasniedz jaunu vai specifisku auditoriju

Vairo kopéjo zimola atpazistamibu

Piesaista uzmanibu konkrétam
produktam vai informacijai

Veicina klientu uzticesanos

Raisa pozitivas asocidacijas ar zimolu

Demonstré produktu vai pakalpojumu
redlaja dzivé (lietoSanas piemériem)

Veicina pardosanu vai konkrétas darbibas
(pieméram, pirkumu, registraciju)

Veicina dialogu un iesaisti ar auditoriju
(komentari, jautdjumi, viedoklu apmaina)

Sniedz uzticamaku un autentiskaku
informdciju par produktu/pakalpojumu

Lauj izcelties uz konkurentu fona

Citi

14%

12%

12%
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Kas par so sakams
talantiem?

Zane Grévina
@naskoties_zane

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Talanti nodrosina plasu sasniedzamibu, pozitivas asocidcijas un augstu
iesaisti, skaidrojot saturu vienkarsi un cilvecigi, biezi ieguldot papildu
darbu divvirzienu komunikacija.

Talanti sniedz papildu vertibu, piesaistot uzmanibu, radot pozitivas asocidcijas ar Zimolu un
nodrosinot plasu sasniedzamibu. Vini spéj sarezgitas temas izskaidrot vienkarsi un cilvecigi,
nodrosSina augstu iesaisti un divvirzienu komunikaciju. Talanti atklajo, ka biezi vien ieguldo
papildu darbu, klientiem pat to nenojausot, atbild uz sekotdju véstulem un komentariem.
Talantu iesaiste biezi nodrosina labdku rezultatu neka klasiska rekloma, Tpasi
sasniedzamibads un iesaistes zina.

“Talanti projektos ir ka iedot majonezi pie fr1 kartupeliem — sniedz papildu
garsu jeb pievienoto vertibu, raisot pozitivas asociacijas. Més spéjam sniegt
labaku asocidciju ar Zzimolu. Es art veltu papildu, neapmaksatu laiku, lai
atbildetu uz sekotaju vestulem, komentariem, personigi iesaistos kontaktd ar

cilvekiem, lai ar lielu prieku pastastitu par produktu. Klients to nemaz nezina
un par to nenojaus.’
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Kapeéec tas tomer ir
slidens cels?

Galvenais iemesls, kdpéc marketinga un komunikacijas
specidlisti atturas sadarboties ar talantiem, ir nekvalitativa
izpildijuma risks — uz to noradijusi 38% aptaujdto. Gandriz
tikpat daudzus biedé ar talantu saistitie reputdcijas riski,
bet 27% nordda uz izmaksu nesameéribu ar
sasniedzamajiem merkiem.

Tas, visticamak, skaidrojams ar resursiem, kas javeltq, lai
veiktu izpeti un novertétu dzsingjo talanta darbibu un
riskus, kadi varetu rasties sadarbibas laikd. Talantu atlase,
izpete un iesaiste satura radisanad ir butisks un arvien
apjomigadks darba uzdevums gan komunikdcijas, gan
marketinga ekspertiem. Lieldkiem uznémumiem sajd jomd
ir lieloka pieredze un art pieejamaki agenturu resursi, kuri
izpéti var veikt uznémumu vieta.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Ar kadiem riskiem, Jasuprat, visbiezak ir

saistita talantu piesaiste?

Nekvalitativi izpildits pasutijums

Reputacijas riski

Parak lielas izmaksas, kas nav
atbilstoSas sasniegtiem mérkiem

Nepreciza mérka auditorija

Talanta personigas dzives
skandali, kas ietekmé zimolu

Nesaskanota komunikacija vai
neievérotas zimola vadlinijas

Talants neievéro
sadarbibas terminus

Negodiga vai parspiléta informacija
par produktu [/ pakalpojumu

Negativas asocidcijas ar zimolu,
produktu vai informaciju

Nepietiekama atdeve no
investicijam (ROI)

Publiska attiecibu skaidroSana péc
pretenzijam par nekvalitativi
veiktu veiktu pasitijumu

Parak liela atkariba
no viena talanta

Nezinu [ griti pateikt

Parak cieSa asocidcija ar
konkurentu zimoliem
Apgriatinata sadarbibas

partrauksana
(piem., lguma noteikumi)
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Kas par so sakams
talantiem?

Egita Bairamova
@mansremonts

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Galvenie riski saistiti ar neskaidri definétiem klienta mérkiem un platformu
algoritmu neprognozéejamibu, ka ari nozares reputdcijas problemam, kas
var negativi ietekmeét talantu darbu un uzticamibu.

Galvenie riski saistiti ar neskaidri definetiem klienta mérkiem — ja tie nav precizi, saturs var
neatbilst klienta gaidam. Pastav art algoritmu neprognozéjamiba, Tpasi TikTok, kas ietekmé
sasniedzamibu. Talanti uzsver riskus, kas rodas, ja pasa klienta sniegtie pakalpojumi ir
nekvalitativi vai mainds atbildigds kontaktpersonas. Sadd gadijumad auditorija savu
negativo Zimola pieredzi sasaista ar talantu. Negativu iespaidu par pasiem talantiem rada
nozares reputdcijas problémas, pieméram, skanddli saistibd ar citiem talantiem, vienveidigs
saturs — iepriekséja pieredze ar nekvalitativiem satura veidotdjiem rada stereotipisku un
negativu prieksstatu par visiem talantiem. Dala risku ir drpus talantu kontroles, bet tie tapat
letekmeée sadarbibas rezultatu un uzticamibu. Pasi talanti, savukart, norada, ka klienti par sevi
rada sliktu prieksstatu ar [enu, kavetu apmaksu par darbu, kas diemzél talantu pieredze nav

retums.
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Komente
eksperti:

Laura Pane-Sermule

Biznesa attistibas vaditdja, Deep
White

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Lai arT publiskajd telpad reizém tiek pausta nepatika pret talantiem, petijuma dati pierdda pretéjo — vinu
nozZime komunikdcija turpina pieaugt. Tris ceturtdalas specidlistu atzist, ka talantu piesaiste ir butiska
jaunas auditorijas sasniegdanai, konkrétu problému aktualiz&$anai vai preces/pakalpojuma pardosanai.
Talanti piedava unikalu satura rokrakstu un uzticamu sekotdju bazi, kas Zimoliem sniedz svaigu perspektivu
un dabisku saikni ar auditoriju. Lai art biezdk minétie riski ir nekvalitativs izpildijums un reputdcijas draudi, tie
lield méra ir parvalddmi ar rapigu izpéti, precizu uzdevumu formulésanu un ciesu sadarbibu ar pasu
talantu. Turklat specidlisti arvien biezdk izvélas talantus péc piemeérotibas un veértibu atbilstioas, nevis tikai
péec sekotdju skaita, kas norada uz nozares briedumu un stratégiskaku pieeju.

sadarbibu un talantu darba kvalitati. Tacu visi ka viens uzsver — cilvecisks kontakts, apsesanads pie viend

galda un kampanas mérku un vajadzibu parrundsana varétu but jau puse no uzvaras cind par lieliskiem
rezultatiem.
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Misija

MKA misija ir visaptverosi aplukot marketinga un
komunikdcijas vidi Latvija gan satura, gan
formas zind. Pétljuma mérkis ir izveidot datos
balstitus efektivitates atskaites punktus, piedavat
vienotus un pietiekami universalus kriterijus, pec
kuriemn marketinga un komunikadcijas ekspertiem
Ir iespéja izvertét savas ieceres, idejas un
Istenotos projektus.

Apskata veidotaji

WIKND

deepwhite

WKND ir rekldmas agenturag, kas sniedz radosos
un stratégiskos konsultaciju pakalpojumus
vadosajiem uznémumiem Latvija un arpus tas,
palidzot tiem veikt transformadciju un augt.

‘Deep White" ir stratégiskas komunikdcijas agentdra
ar 20 gadu pieredzi — spéciga komunikdcijas
konsultantu komanda ar savu 1paso rokrakstu
komunikacijas veidosand. 'Deep White' sanémusi

vairak neka 80 starptautiskus apbalvojumus par
sabiedrisko attiecibu un integrétds komunikdcijas
kampanadm, krizes, interesu pdadrstavibas
komunikdciju u.c.

norStqt ‘Norstat” ir viens no vadosajiem tirgus izpétes

uznémumiem Eiropd, kas specializéjas datu ieguve.
Norstat sniegtds inovacijas un risindjumi nodrosinad
partnerus ar augstas kvalitdtes datiem lemumu
pienemsanai un analizei.

@
Delﬁ "Delfi” ir Latvijas vadosais zinu medijs, kas ik dienu

nodrosina plasako un daudzpusigdko Latvija un
pasaulé notiekosd atspogulojumu savai auditorijai,
tostarp vairdk nekd 30 tlkstoSiem albonentu. Medijs
reguldri sanem Latvijas Zurndlistu asocidcijas izcillbas
nomindcijas un balvas, ka art citus nozare svarigus
apbalvojumus. 'Delfi” ir viens no diviem medijiem Latvijg,
kas sanémis Starptautiska faktu parbaudes tikla (IFCN)
sertifikdta pagarindjumu, apliecinot atbilstibu

augstakajiem kvalitates standartiem faktu parbaudeé.

Izdevums Nr. 5

MKA ieceréts izdot katru gadu, lai veidotu
salidzindmus rezultdtus un vérotu tendences
Latvijas marketinga un komunikdcijas videé.
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Pétljuma metodologija

Petijums veido salidzinamus rezultatus un vero tendences Latvijas
marketinga un komunikacijas vide.

Petijuma apkopotos viedoklus sniedz marketinga, komunikdcijas vaditaji un citi
specidlisti, kas atbildigi par marketinga un komunikdcijas stratégijom un
planiem uznemuma. Uzrundti vairaki simti profesionalu dazddds nozares, pasu
uzsvaru liekot uz 500 lielakajiem uznémumiem Latvija. Pétijums popularizéts ar
publiskajd telpq, taja iespéjams piedalities ikvienam marketinga un
komunikdcijas nozares specidlistam, kurs atbilst pétijuma kritérijiem.

Pétijuma metode ir datorizéta intervija interneta jelbb CAWI.

Aptaujas norisi, tds anonimitati, datu apkoposanu un kvalitates kontroli
nodrosSina tirgus izpétes uznémums '‘Norstat’. Kopad ieguti 315 profesiondlu, kas
uznémumos iesaistiti marketinga un komunikdcijas stratégiju izveide, viedokli.

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025




Vértejot Latvijas méroga, cik
liels ir JUsu uznémums?

Petijuma dalibnieki

Kdda nozare darbojas Jlisu uznémums? Jo
darbojas vairakads, Itdzu, noradiet primaro!

Mazumtirdznieciba vai
vairumtirdznieciba (t.sk. e-komercija)

Razosana

Pakalpojumi iedzivotdjiem un uznémumiem

(finanses, apdrosinasana, telekomunikacijas u.c.) . Mazs (lidz 50 darbiniekiem Liels (vairak neka 250 darbinieki un

un lidz 10 milj. apgrozijums) vairdk neka 50 milj. apgrozijums)

Maksla, izklaide, mediji un sports S o _ I
. Vid&js (51-250 darbinieki un . Nevélos atbildét / nav

11-50 milj. apgrozijums) informacijas

Transports un logistika

Kadi ir Jusu uznemuma klienti?

Bavniecibaq, infrastruktidra un
nekustamais pasums

Sabiedriskds un nevalstiskas organizacijas

Konsultacijas un profesiondlie pakalpojumi
(juridiskie, gramatvedibas utt.)

Valsts parvalde

Lauksaimnieciba un ieguves rapnieciba

. Tikai Latvijas ‘ Ga_lv_enokc'.l.rt ek.sportam un mazaka
meéra Latvijas tirgum
. Galvenokart Latvijas tirgum

un mazdaka mérd eksportam . Tikai eksportam

Marketinga un komunikdcijas apskats 2025

Kaddam tirgum strada Jasu
uznemums?

Galvenokart Vairdk juridiskas personas, bet ar
privatpersonas (B2C) privatpersonas

Vairdak privatpersonas, bet art . Galvenokart juridiskas
juridiskas personas personas (B2B)

Kads ir Jisu amats/loma uznémumda?

28 43

Marketinga vai komunikacijas
vaditdjs/direktors

. Projektu vaditajs/specidlists . Zimola vaditdjs

. Marketinga asistents

Uznémuma vaditajs . Cits



Petljjumaistenosanas
partneris

norstat

1997. gada Norvégija dibinatais ‘Norstat” ir viens
no lieldkajiem un vadosajiem izpétes
uznémumiem Eiropad. zmantojot godigas un
parredzamas datu vaksanas metodes, ‘Norstat’
nodrosSina augstas kvalitates datus par jebkuru

velamo tému vai jebkurd mérka grupa.

ESOMAR biedrs.

‘Norstat” uzticas lieldkds mediju un sabiedrisko
attiecibu agenturas, valsts un pasvaldibu
lestades, tirgus péetijumu uznemumi, ka art
dazddu nozaru gala klienti. "Norstat” klienti
noverté musu iesaisti, izpratni un efektivitati.
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Viens no

vadosajiem + 9 miljoni

petijumu un datu
vaksanas
uzneémumiem Eiropd

Augstas
kvalitates

dati svarigiem
lemumiem

19

valstis ar panela
dalibniekiem

intervijas gada

>1800

klienti

+ 4 miljoni
respondentu
skaits*

+ 19000

projekti pabeigti katru
gadu

+ 250

talantigi un centigi
darbinieki

15

biroji Eiropas
valstis
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